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El acceso, uso de las tecnologías y posibilidades de internet para el envejecimiento activo y 

saludable de la población”, se torna indispensable considerar la heterogeneidad de este grupo 

poblacional para el diseño y ejecución de iniciativas de inclusión digital. Este trabajo tiene el 

objetivo de fundamentar la importancia de mejorar el desempeño en orientación al adulto 

mayor para el uso de las TIC Material y métodos: para la realización de este trabajo, se optó 

por la revisión de diferentes bases de datos en idiomas español e inglés., Para guiar la revisión, 

se consultó la búsqueda de los artículos en las bases de datos, como lo son Scielo, Pubmed, 

Medline. en el periodo 2019 a 2024, dentro de estos, XXX en idioma español y en inglés, todos 

con un fin en común. Resultados Las nuevas tecnologías digitales han tenido efectos bastante 

positivos en la visión holística de la salud y en la formación del personal sanitario. Además, han 

mejorado el manejo y procesamiento de grandes cantidades de datos, facilitando la realización 
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de tareas y de esta forma aumentando la accesibilidad a los servicios de salud. Conclusiones: 

el desempeño profesional del enfermero facilita orientación al adulto mayor para el uso del TIC, 

para poder dar una adecuada orientación al adulto mayor para el uso del TIC en la atención 

primaria de Salud, contribuyendo a un envejecimiento saludable. 

Palabras clave: Desempeño profesional; Enfermería; Adulto mayor 

Introducción 

El envejecimiento poblacional es hoy, uno de los grandes retos de la agenda internacional, si 

bien existen variaciones en las diferentes regiones, es una preocupación global por sus 

implicaciones económicas, sociales y políticas. Entre los años 2015 y 2030 la población de 

personas mayores de 60 años pasará de 900 millones a 1.400 millones de personas 

aproximadamente, suponiendo un incremento del 64,0 %. Si bien Europa continúa siendo el 

continente que más sigue envejeciendo, América Latina y el Caribe viene presentando un 

cambio sin precedentes, para el año 2037 las personas mayores sobrepasarán a la población 

menor de 15 años. El grupo poblacional mayor de 60 años que en la actualidad cuenta con 

unos 76 millones de personas, se incrementará en 147 millones de personas en el año 2037 y 

264 millones en el año 2075 1,2 

El marco político del paradigma del envejecimiento activo estableció que los planes en materia 

de envejecimiento deberían tender a ser transversales y multisectoriales, con relación al 

cumplimiento de los tres pilares fundamentales que inicialmente fueron: participación, salud y 

seguridad. Mediante la participación, se pretende que las personas mayores sean receptoras 

de cuidado y servicios, sean autónomas, agentes y proactivas en los procesos familiares, 

comunitarios y sociales, mediante la consolidación de escenarios de información, mediación, 

comunicación, inclusión y reconocimiento, a través del fortalecimiento del enfoque 

generacional, reconociendo con ello la importancia de las relaciones, las redes de apoyo familiar 

y comunitario 2,3,4; la Salud hace alusión al establecimiento de recursos encaminados a la 

prevención de la enfermedad y la promoción de la salud, teniendo como propósito, aportar en 

una calidad de vida saludable, mediada por el cuidado, la equidad y la dignidad; y por último, la 

seguridad que tiene como propósito garantizar el cuidado y la protección necesaria ante 

condiciones  situaciones que impliquen vulnerabilidad o riesgo, por cuestiones generacionales, 

como lo son el acceso a redes de apoyo social, a los sistemas de protección por violencias y 
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vulnerabilidad, seguridad en las prestaciones de orden económico y sanitario, y la inclusión  y 

participación en la vida pública ,4,5 6 

En la actualidad, la creciente incorporación de la tecnología de información está presente en 

todos los ámbitos, especialmente en el sector salud; la profesión de enfermería no es ajena a 

esta “revolución”, y dentro de sus labores, les dificulta sustituir lo que usualmente llenaban en 

un registro de papel por el escaso dominio de herramientas informáticas. Para la utilización de 

estas tecnologías, el profesional de enfermería debe disponer de competencias básicas, 

enmarcadas en conocimientos, habilidades y actitudes, que les permitan acceder a utilizar la 

nueva forma de ejercer y afrontar la enfermería 7 

La Tecnología de Información y Comunicación (TIC), en enfermería, es considerada como 

ciencia que se encarga de unir la información, la computación y la profesión de enfermería en 

sí, así como también para brindar cuidados de calidad, en relación con el buen manejo de la 

tecnología en enfermería 8 

El acceso, uso de las tecnologías y posibilidades de internet para el envejecimiento activo y 

saludable de la población”, se torna indispensable considerar la heterogeneidad de este grupo 

poblacional para el diseño y ejecución de iniciativas de inclusión digital.9 

El personal de Enfermería debe mejorar su desempeño para lograr una mejor orientación al 

adulto mayor para el uso de las TIC, proponiéndonos como objetivo fundamentar la importancia 

de mejorar el desempeño en orientación al adulto mayor para el uso de las TIC   

Metodología: 

Se realizó una revisión bibliográfica donde se consultó el sitio web de la OMS. Se recuperaron 

artículos de revistas internacionales y webinars del campus virtual de la OPS. Las bases de 

datos Pubmed y ScienceDirect fueron consultadas, usando los términos “envejecimiento”, 

“envejecimiento saludable”, desempeño”; para español e inglés, siendo la estrategia de 

búsqueda: envejecimiento. Además, se consideró como criterios de selección aquella literatura 

publicada más recientemente en concordancia con lo novedoso de este tema, de esa revisión 

quedó un total de 24 referencias bibliográficas utilizadas y ha sido comprobada la calidad, 

fiabilidad y validez metodológica de los artículos seleccionados para realizar una adecuada 

revisión. 
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Resultados, discusión y análisis: 

El informe de la OMS sobre Envejecimiento y Salud (2015), al formular el marco para la acción 

de salud pública sobre el envejecimiento, introduce un cambio de concepto en el lema vigente 

hasta ese momento, de Envejecimiento Activo, hacia el de Envejecimiento Saludable1, definido 

éste como el proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar 

en la vejez, poniendo así el acento en una perspectiva funcional, desde el enfoque del curso de 

la vida.  A los efectos de determinar las formas de considerar la salud y el funcionamiento en la 

vejez, el informe define y distingue dos conceptos importantes. El primero es la capacidad 

intrínseca, que se refiere a la combinación de todas las capacidades físicas y mentales que un 

individuo puede utilizar en un determinado momento. El otro es el entorno en el que habita, con 

sus recursos y obstáculos, y su interacción con él. Siendo la interacción entre el individuo y el 

entorno en el que vive, la capacidad funcional, definida en el informe como los atributos 

relacionados con la salud que permiten a las personas ser y hacer lo que tienen razones para 

valorar. El Decenio 2021-2030 del Envejecimiento Saludable: consolidación de una perspectiva 

compleja del envejecimiento,9 

Según datos estadísticos de la Organización Mundial de la Salud (OMS), en Europa el país más 

envejecido es Japón con 26,34% de su población mayor de 65 años. Le sigue Italia con el 

22,04%   y Grecia en la que el   21,26% de su población es mayor de 65 años 10 

En la región de Latinoamérica, la media mayor de vida, se encuentra en Cuba con 78 años, 

seguidos de chile, costa rica con 77 años, luego Argentina, Uruguay, Venezuela con 75 años de 

existencia promedio y posteriormente se ubican México, y Perú con 74 y 71 años 

respectivamente 10 

En países como México cubren las necesidades básicas de los adultos mayores brindando 

atención integral a los servicios de asistencia social, medica, jurídica y psicológica con el fin de 

mejorar la calidad de vida de los adultos mayores10 

Aaron Antonovsky en sus postulados planteó que es salud y propuso el modelo y teoría de la 

“salutogénesis” que sitúa el origen de la salud y el bienestar, a través de dos conceptos 

fundamentales, los Recursos Generales de Resistencia (RGR) y el Sentido de Coherencia 

(SOC). Los RGR son factores biológicos, materiales y psicosociales que hacen más fácil a las 

personas percibir su vida de manera coherente, estructurada y comprensible 
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La manera de comprender este proceso es a través de la capacidad de emplear los recursos 

disponibles presentes en el entorno del individuo, reconocidos como recursos generales de 

resistencia o factores saludables, los cuales proporcionan a la persona un conjunto de 

experiencias de vida significativa y coherente. Lo importante no es tanto poseer los recursos 

sino de las personas y colectivos de utilizarlos11 

Estos factores son claves, su relevancia radica en poder utilizar y reutilizar los mismos, para 

permitir a la persona desarrollar la capacidad de comprender y evaluar toda la situación en la 

que se encuentra, al identificar un significado para promover su salud. Este enfoque da 

respuesta a por que las personas a pesar de las situaciones estresantes y las dificultades se 

mantienen en buen estado de salud 12 

Cuba cuenta desde el año 1996 con un Programa de Atención Integral al Adulto Mayor que 

tiene el propósito de garantizar una atención de salud ajustada a las necesidades de ese grupo 

poblacional. En el mismo se expresan una serie de acciones de promoción de salud 

encaminadas al logro de una vejez activa y saludable, que les permita mantener su importante 

función dentro de la sociedad y la familia, como transmisión de experiencias, sabidurías, 

consejos, apoyo e incluso ayuda económica13 

En Cuba el cuidado y la atención al adulto mayor resulta una prioridad. La esperanza de vida 

es de 78,45% de manera tal que para el 2030 el 30% de la población tendrá más de 60 años. 

El grado de envejecimiento es de 21,6% para una edad media de 41.2%. Se estima que la 

provincia con más alto grado de envejecimiento es Villa Clara con un 24.6% y de menor grado 

Guantánamo con un 19.4% 14 

El término desempeño se describe en el diccionario como la acción de desempeñar, 

entendiéndose por ello cumplir aquello a lo que uno está obligado,54 la Teoría de la Educación 

Avanzada trasciende en mucho esa definición. La Dra. Cs. Julia Añorga, fundadora y precursora 

de la Teoría de Educación Avanzada, investigadora del desempeño como categoría 

fundamental de la Teoría, estudia y conceptualiza este término desde el año 1994.1516 

En el Glosario de términos de la Educación Avanzada se formula la definición de desempeño 

profesional haciendo énfasis en que el término designa lo que “el profesional en realidad hace 

y no solo lo que sabe hacer17 
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El desempeño se asocia con la ejecución de acciones y también con los resultados de esas 

acciones, indica lo que el sujeto hace en su práctica laboral y también la idoneidad eficiencia, 

eficacia, que demuestra en ese accionar, sea o no un profesional, esto señala la doble cualidad 

del desempeño de ser un proceso y a la vez un resultado. 

Desde la teoría de la Educación Avanzada se estudia el desempeño profesional como un 

proceso16 en el cual el hombre está en el centro del mismo, para lograr que tenga un 

enriquecimiento personal, un mayor disfrute de su medio, un mayor desarrollo de sus 

capacidades, así como de cualidades y valores como la responsabilidad, la cooperación con 

otras personas, la dignidad y la honestidad.18, 19 

Durante los últimos años se ha continuado el desarrollo de esta concepción, el proceso del 

desempeño se ha investigado en su estrecha relación con la producción intelectual y con la 

trasmisión de los resultados del desempeño, para contribuir a la formación y desarrollo de otros 

sujetos a partir de conocimientos, actitudes y valores incorporados. 

En el año 2018, la Dra. Cs. Añorga, resumiendo la obra de investigadores que abordaron el 

desempeño en diversidad de campos de acción -no solo en el docente- plantea que “el 

desempeño es un proceso pedagógico consciente y un resultado de los hombres, en el 

escenario habitual donde realizan sus labores, enmarcado en un sistema de relaciones, normas 

y procedimientos que deben cumplirse para un resultado satisfactorio”.20 

En la obra de los investigadores Reyes Puig AC,21Hernández Sosa MA,22 Aragón Mariño T,23 

Hernández Pereda A,24 Sánchez Castillo Y,25 Ríos Hidalgo NP26 y Marten Blanco M.27 Estos 

investigadores en su mayoría conciben al desempeño profesional como un proceso pedagógico 

consciente, en tanto revela el proceso de transformación que se produce en el área de los 

conocimientos y habilidades, así como en el propio desarrollo personal que forma parte de la 

función autoeducativa de la personalidad madura.  

Al decir de la DrC.Lozano la idea de que el proceso de desempeño incluye y puede ser 

estudiado, en cualquier sujeto y no solo en los profesionales, no solo en el contexto cubano, 

también investigadores de otros países desarrollan sus trabajos en relación al desempeño 

profesional.15 
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Si vamos a evaluar el desempeño este implica considerar que las acciones corresponden “al 

saber, saber hacer, saber ser y saber transformarse”, en el contexto en el que se desempeña 

el sujeto. 

Los momentos actuales requieren de un profesional con un nivel satisfactorio de conocimientos, 

bien formado en TIC e idiomas y con habilidades personales y sociales 

Las nuevas tecnologías digitales han tenido efectos bastante positivos en la visión holística de 

la salud y en la formación del personal sanitario. Además, han mejorado el manejo y 

procesamiento de grandes cantidades de datos, facilitando la realización de tareas y de esta 

forma aumentando la accesibilidad a los servicios de salud. 28 ,29 

El papel del profesional de enfermería  es crucial  en la calidad de vida de las personas mayores 

y tiene un impacto significativo en su salud y bienestar, realizando una evaluación integral del 

estado físico, mental, emocional y social, identificando necesidades y factores de riesgo para 

implementar intervenciones como la promoción de hábitos saludables,  el manejo de 

enfermedades crónicas, brindar cuidados especializados, ofrecer apoyo emocional y social 

previniendo el aislamiento y la depresión, todo ello con la finalidad de mejorar la calidad de vida, 

mantener la autonomía, prevenir complicaciones y garantizar el bienestar integral de las 

personas mayores, ya que el  envejecimiento de la población sigue siendo un reto para todas 

las sociedades y el sistema de salud, el profesional de enfermería debe mejorar su desempeño 

cada día más logrando preparar a las personas mayores con habilidades personales y sociales 

para un adecuado uso de las TIC, 

Conclusiones  

El buen desempeño profesional del enfermero facilita una adecuada orientación al adulto mayor 

para el uso del TIC, para poder dar una adecuada orientación al adulto mayor para el uso del 

TIC en la atención primaria de Salud, contribuyendo a lograr un envejecimiento saludable 
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