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Resumen:
Introducción: el desarrollo científico – tecnológico de la sociedad, así como los cambios que

se operan en ella, requieren de programas de superación cada vez más desarrollados que

contribuyan a elevar la calidad de los servicios que se prestan. La superación profesional del

médico de familia garantiza su actualización para mejorar el desempeño en el programa de

prevención y control del VIH/Sida. Objetivo: identificar los referentes teóricos para el

desempeño profesional del médico de la familia en el programa de control del VIH /Sida.

Metodología: se realizó un estudio descriptivo, donde se empleó el análisis documental,

revisiones bibliográficas en distintas bases de datos como Scielo, Lilacs, Google académico y

la sistematización sobre el tema que se aborda, se valoraron criterios de autores. Resultados:

se identificaron regularidades en la sistematización del desempeño profesional del médico de

familia para el abordaje del VIH /Sida, lo que permitió obtener los elementos teóricos para la

definición operativa de desempeño del médico de familia en el programa de VIH.

Conclusiones: la sistematización realizada sobre desempeño profesional permitió establecer

un acercamiento a los referentes teóricos que sustentan el tema.

Palabras clave: superación profesional, desempeño profesional, VIH/Sida.
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Introducción:

Desde inicios de la revolución, la política de salud del estado cubano ha estado encaminada a

brindar servicios sanitarios con calidad, dentro de los grupos de entidades que ha sido

prioridad su control y eliminación, se encuentran las enfermedades transmisibles. En Cuba, la

labor médica en la Atención Primaria de Salud (APS), descansa en la figura del especialista

en Medicina General Integral (MGI), un profesional que debe cumplir con disímiles funciones y

tareas establecidas en el Programa del médico y la enfermera de la familia para su accionar y,

que manifiesta el pensamiento médico en propósitos de promoción, prevención, diagnóstico,

tratamiento oportuno y rehabilitación, todo lo cual incluye aspectos sociales e higiénico-

sanitarios. 1-2

Constituye la superación del médico en la APS(Atencion Primaria de Salud) un elemento

importante para mejorar su desenvolvimiento en la prestación de salud y con especial énfasis

en el diagnóstico, tratamiento oportuno y rehabilitación, de las enfermedades de transimisión

sexual , y de manera destacada y fundamental el VIH/SIDA( Virus de Inmunodeficiencia

Humana).

Se hace necesaria la superación profesional del médico con el objetivo de actualizar el

conocimiento y brindar un servicio integral y de calidad, debiendo conocer a profundidad todos

los elementos relacionados con la enfermedad para realizar la prevención, actuar contra

conductas de riesgo y promover el autocuidado de las personas que viven con VIH (PVV).

La continuidad de estudios posgraduados garantiza la preparación necesaria a través de las

distintas formas de superación profesional; la cual requiere de contextualización y

personalización sistemática para dotar a los profesionales de conocimientos, valores y modos

de actuación, para una formación con las exigencias que demanda la sociedad actual.3

A pesar de los avances en cuanto a diagnóstico, tratamiento, prevención, incluyendo terapia

PrEP, (profilaxis pre exposición), el Sida continúa estando entre las 35 primeras causas de

muerte en Cuba. 4 Según estimaciones de ONUSIDA en 2023, entre 36,1 millones -44,6

millones de personas en todo el mundo vivían con el VIH, 1,3 millones de personas

contrajeron la infección y 630 000 personas fallecieron a causa de enfermedades

relacionadas con el sida.

En el 2023 había 4 millones de personas con VIH en las Américas de los cuales unos 2,7
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millones viven en América Latina y el Caribe. En el Caribe se redujo ésta cifra a 4000 casos

por año. Cuba mantiene la prevalencia de la infección de VIH más baja de América Latina y el

Caribe. La epidemia cubana del VIH/sida se caracteriza por tener baja prevalencia.6,4, 5

El proceso de la superación le es inherente al devenir continuo de la educación superior, que

garantiza el mantenimiento de altos niveles de actualización y preparación en los

profesionales abocados al ejercicio de sus desempeños. Repercute en el contexto nacional

como una demanda social de primer orden.7,8

Montes Luna y colaboradores en Valencia, España recomiendan brindar máxima prioridad a la

actividad formativa y la educación continua para elevar los conocimientos en cuanto a

diagnóstico precoz, prevención y prácticas frente a la persona que vive con VIH.9

Bonal Ruiz y colaboradores están de acuerdo en que el profesional médico debe superarse

continuamente, pues siempre se necesitan nuevas competencias (conocimientos, habilidades,

actitudes y valores) para perfeccionar el desempeño. Se asume que ya el personal tiene las

competencias suficientes aprendidas en el posgrado, desde la residencia, y estas deben

mantenerse y mejorarse.10

Existen varios autores que coinciden en los resultados de sus investigaciones donde se

constatan resultados desfavorables en cuanto a conocimiento y practicas frente a la

enfermedad por parte del personal sanitario.11,112

Las autoras coinciden con Añorga que plantea constituye alta prioridad mejorar el desempeño

de los profesionales en el puesto de trabajo 13

El VIH es una enfermedad que comienza su recorrido de atención con los profesionales de la

atención primaria de salud , participan diversos especialistas del Grupo Básico de Trabajo

(GBT); la entrada al sistema es en el consultorio del médico de la familia , asi como su

seguimiento sistemático. Este es el profesional que se encarga de , brindar información ,

educación sanitaria a enfermos y riesgos, de la importancia de la terapia antiviral , sus

reacciones adversas , las enfermedades oportunistas, forma de presentación y la

importancia de que conozca el estado serológico con la frecuencia establecida.14

Luego de varias décadas de haberse diagnosticado el primer caso de Sida, continua siendo

un problema de salud pública a nivel mundial . En el año 2022 se infectaron con VIH 1,3

millones de personas en el mundo. Cuba no está ajena a este fenómeno y se trabaja
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intensamente para detener el avance de la epidemia y constituye una excepción en la región

del Caribe.6

La no dispensarizacion de los grupos de riesgo de VIH provoca la falla del programa y es la

causa fundamental de los diagnósticos tardíos con formas graves y avanzadas de la

enfermedad7.

Se ha identificado que los profesionales en Atencion primaria de Salud tienen dificultades en

en la actualizacion del conocimiento y las habilidaees para enfrentar el Programa Estratégico

Nacional para el control del VIH/Sida, la mayoria muestra un dominio escaso de la existencia

de control del VIH ITS, y las Hepatitis, desconocen sus funciones específicas en dicho

programa. no participan en actividades de superació ,en las reuniones del Grupo Básico de

Trabajo no se aborda esta temática. En la práctica asistencial se observó dificultades en la

aplicación del protocolo de identificación del riesgo sustancial, deficiencias en la

dispensarización de poblaciones clave, escaso reconocimiento de los estigmas de

enfermedades oportunistas y limitado dominio de los criterios de adherencia al tratamiento

antirretroviral. Además, no se vinculan a proyectos de investigación ni publicaciones

científicas sobre el tema. Estas insuficiencias coinciden con lo reportado por otros autores en

contextos similares y demuestran la necesidad de una intervención formativa estructurada por

lo que no cumplen con expectativas , trazadas para la Agenda 2030.

Es crucial realizar indagaciones para identificar referentes teóricos que sustentan la

preparacion de los médicos de familia para el abordaje del VIH con un adecuado desempeño

profesional.

Metodología:

Se realizó investigación cualitativa para identificar elementos acerca del desempeño

profesional del médico de familia en el abordaje dela enfermedad VIH/Sida. Se emplearon el

análisis documental, la sistematización, el análisis y síntesis de revisiones bibliográficas sobre

la temática estudiada como métodos teóricos, para ello se valoran los criterios de autores y

resultados que se expresan en 45 artículos publicados en diversos medios digitales como

libros , artículos de revista encontrados en las bases de datos: SciELO, Lilacs, Hinari con la

ayuda de Google Académico como motor de búsqueda, utilizando las palabras clave

desempeño profesional, superación profesional y VIH.
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Resultados, discusión y análisis:

El desempeño, tal y como expresa el diccionario de la Real Academia de la Lengua Española:

“es la acción y efecto de desempeñar o desempeñarse”, mientras que desempeñarse

significa: “cumplir con una responsabilidad, realizar una acción que ha sido aceptada como

una obligación. Como un servicio por el cual se obtiene una satisfacción (…) conjunto de

acciones que se realizan para lograr un objetivo.”15

Varios son los investigadores que han abordado el desempeño profesional. El profesor Salas

R, define desempeño como: el comportamiento o conducta real de los trabajadores, tanto en

el orden profesional y técnico como en las relaciones interpersonales que se crean en la

atención del proceso de salud-enfermedad de la población, donde a su vez influye de manera

relevante el componente ambiental mediante una correlación directa entre los factores que

caracterizan el desempeño profesional y los que determinan la calidad total de los servicios de

salud".”16

En el Glosario de términos de la educación avanzada, JA define que … el desempeño

profesional es el “Proceso desarrollado por un sujeto mediante las relaciones de carácter

social que se establecen en la aplicación de métodos para el cumplimiento de su contenido de

trabajo, en correspondencia con los objetivos de la actividad profesional en que participa y el

logro de un resultado que evidencia el mejoramiento profesional, institucional y social

alcanzado; la atención a la educación de su competencia laboral y la plena comunicación y

satisfacción individual al ejercer sus tareas con cuidado, precisión, exactitud, profundidad,

originalidad y rapidez”17

Añorga en su estudio “La Educación Avanzada y el Mejoramiento Profesional y Humano”,

declara el desempeño como que es el proceso donde se manifiesta la idoneidad del sujeto

para ejecutar las acciones propias de sus funciones, donde se refleje su dominio técnico-

profesional, el comportamiento político y sus cualidades humanas, que le permitan un saber

ser acorde con las prioridades del trabajo en el sector, según las exigencias actuales,
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demostrándolo en la evaluación de los resultados concretos de su centro”18

En el año 2018, formula la definición que asume con marcado carácter electivo, todo lo

valioso de otras definiciones y se refiere al desempeño como “…proceso pedagógico

consciente y resultado que desarrollan los hombres, en el escenario habitual donde realizan

sus labores, enmarcadas en un sistema de relaciones, normas y procedimientos que deben

cumplirse, y lo identifica como el punto de partida para el proceso de mejoramiento de los

hombres.”19

Muchos autores han tratado el término desempeño desde distintos ámbitos como desempeño

pedagógico, desempeño profesional pedagógico, desempeño profesoral, desempeño

laboral.19,20,21

Para Mejías Sánchez y Borges Oquendo el desempeño profesional: Es un proceso con

carácter social y pedagógico expresado en el quehacer del sujeto en su entorno laboral, con

vistas a dar cumplimiento a sus obligaciones de hacer22.

Hernández Sosa MA en su estudio del mejoramiento del desempeño profesional para las

actuaciones médico legales asume que es proceso consciente que se desarrolla por medio de

un sistema de relaciones donde el médico aplica los conocimientos médicos, jurídicos, éticos

y bioéticos en función de prestar atención médica integral a una persona que presenta

enfermedad o lesión(…)correspondiéndose sus acciones con el saber, saber hacer, saber ser

y saber transformarse, logrando así un mejor desempeño como médico y como ser humano.23

Lescaille por su parte asume las consideraciones de Valcárcel N, cuando define el

desempeño profesional como un “proyecto educativo, que esté dirigido a mejorar todos los

recursos laborales y humanos desde un campo de acción más abierto y creativo donde el

hombre es el centro de todo el proceso”24,25.

Mejías Sánchez y Borges Oquendo, plantean que…” un profesional con los competencias y

valores éticos correspondientes… tiene su expresión en el desempeño profesional, categoría

que ha constituido una preocupación permanente de los investigadores de diferentes

disciplinas, fundamentalmente, su perfeccionamiento continuo y evaluación por cuanto influye
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en el desempeño de la organización, en la calidad de los bienes y servicios, y en la

satisfacción y resultados devenidos de éstos”.26

Las autoras coinciden con el criterio de Hurtado Gascón y colaboradores quienes opinan que

en el caso particular de los profesionales de salud, el desempeño profesional está enfocado a

las respuestas certeras al proceso salud enfermedad, donde prioritariamente se busca el

bienestar de la población en estrecha relación con la satisfacción de las necesidades de la

triada del paciente, familia y comunidad y definen operativamente el desempeño profesional

del médico de familia como: el conocimiento y la habilidad al desarrollar los procederes

clínicos, epidemiológicos, desde posiciones educativas, que le permitan identificar, evaluar y

diagnosticar, llegar a un juicio de valor para la toma de decisión… con un comportamiento

ético, humanista, responsable, solidario e inclusivo27.

La autoras comparten el criterio con Candelaria Brito y colaboradores cuando conceptualizan

el desempeño profesional del médico de familia, como: el proceso mediante el cual el médico

de familia ejecuta modos de actuación transformadores relacionados con las funciones

asistenciales, docentes, investigativas y gerenciales en la atención integral del paciente

nefrogeriátrico que contribuya a mejorar el estado biopsicosocial de los pacientes en estrecho

vínculo con los profesionales del grupo básico de trabajo.28

Crespo Machín y colaboradores en su estudio acerca del desempeño profesional del equipo

multidisciplinario de salud (EMS), concluyen luego de la sistematización al desempeño

profesional de estos, como un proceso pedagógico en el que un profesional asume y

desarrolla acciones propias de sus funciones laborales.

Solís y colaboradores consideran que el desempeño profesional es multidimensional e implica

en su interrelación dialéctica la integración de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Manifiesta también: orientación, organización y supervisión.29

El anterior planteamiento es compartido por las autoras de este trabajo ya que la actualización

de los conocimientos, las habilidades adquiridas en el proceso de superación profesional y el

comportamiento ético moral, componen una tríada sólidamente integrada para mejorar la

calidad de los servicios.

Al realizar la sistematización a los diferentes autores, se halló las siguientes regularidades a la

definición de desempeño profesional.

 Comportamiento o conducta real de los trabajadores.
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 Determina la calidad de los servicios.

 Acciones, deberes y obligaciones propias de las funciones a desarrollar en un puesto

laboral, donde se observa el cumplimiento de saber, saber hacer y saber ser.

 Idoneidad del sujeto para cumplir sus funciones donde se muestra su dominio técnico y

profesional.

 Capacidad para desarrollar competentemente los deberes u obligaciones inherentes a

un cargo o puesto laboral.

 Relación con las competencias previamente adquiridas.

 Ejecución de modos de actuación de acuerdo con las funciones docentes,

investigativas, asistenciales y administrativas para mejorar el estado de salud de los

pacientes.

A partir del resumen de la regularidades se define para el presente estudio el desempeño

profesional para médicos de familia en el abordaje de la enfermedad VIH /Sida, como el

“proceso mediante el cual el médico de familia demuestra el conocimiento, las habilidades y el

saber hacer en las funciones asistenciales, preventivas , docentes e investigativas en la

atención a las personas de riesgo y que viven con VIH y que contribuyen a mejorar el estado

de salud de este grupo poblacional y su familia en la comunidad con el objetivo de brindar un

servicio de calidad en la atención primaria de Salud.

Las autoras plantean que, para la prevención del VIH, los profesionales médicos que laboran

en la APS deben poseer los conocimientos, habilidades y comportamientos en la atención

médica a estas personas que son de riesgo, vulnerables o viven con la enfermedad; así como

la atención a la familia y la comunidad.

Reflexiones finales y/o conclusiones:

Se identificaron los referentes teóricos para el desempeño profesional del médico de la familia

en el programa de control del VIH /Sida lo que sustenta las bases para acciones futuras en el

programa.
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