D

“De la excelencia formativa a la investigacion con
impacto: construyendo desarrollo humano
sostenible.”

DESEMPENO PROFESIONAL DE MEDICOS DE FAMILIA EN EL ABORDAJE DEL VIH -
SIDA
Lidice Acevedo Montalvo ! Grisel de las Mercedes Fuentes Garabote?, Milda Margarita

Morején Masip3

'Direccion General de Salud Habana del Este,acevmontalvo@gmail.com,
https://orcid.org/000-0003-2184-3659.

2Policlinico Mario Escalona, griselfg@infomed.sld.cu, https://orcid.org/0000-0002-4375-1395.
3 Policlinico Mario Escalona, osamo@infomed.sld.cu, https://orcid.org/0009-0007-8469-1417.

¢+ correo para la correspondencia: acevmontalvo@gmail.com

Resumen:

Introduccioén: el desarrollo cientifico — tecnoldgico de la sociedad, asi como los cambios que
se operan en ella, requieren de programas de superacion cada vez mas desarrollados que
contribuyan a elevar la calidad de los servicios que se prestan. La superacion profesional del
médico de familia garantiza su actualizacion para mejorar el desempeno en el programa de
prevencion y control del VIH/Sida. Objetivo: identificar los referentes tedricos para el
desempefio profesional del médico de la familia en el programa de control del VIH /Sida.
Metodologia: se realizé un estudio descriptivo, donde se emple6 el analisis documental,
revisiones bibliograficas en distintas bases de datos como Scielo, Lilacs, Google académico y
la sistematizacidn sobre el tema que se aborda, se valoraron criterios de autores. Resultados:
se identificaron regularidades en la sistematizacién del desempefio profesional del médico de
familia para el abordaje del VIH /Sida, lo que permitié obtener los elementos tedricos para la
definicion operativa de desempefno del médico de familia en el programa de VIH.
Conclusiones: la sistematizacion realizada sobre desempefio profesional permitié establecer

un acercamiento a los referentes tedricos que sustentan el tema.

Palabras clave: superacion profesional, desempefio profesional, VIH/Sida.
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Introduccion:

Desde inicios de la revolucion, la politica de salud del estado cubano ha estado encaminada a
brindar servicios sanitarios con calidad, dentro de los grupos de entidades que ha sido
prioridad su control y eliminacion, se encuentran las enfermedades transmisibles. En Cuba, la
labor médica en la Atencion Primaria de Salud (APS), descansa en la figura del especialista
en Medicina General Integral (MGI), un profesional que debe cumplir con disimiles funciones y
tareas establecidas en el Programa del médico y la enfermera de la familia para su accionary,
gue manifiesta el pensamiento médico en propdsitos de promocion, prevencion, diagnostico,
tratamiento oportuno y rehabilitacion, todo lo cual incluye aspectos sociales e higiénico-
sanitarios. 1-2

Constituye la superacion del médico en la APS(Atencion Primaria de Salud) un elemento
importante para mejorar su desenvolvimiento en la prestacion de salud y con especial énfasis
en el diagnéstico, tratamiento oportuno y rehabilitacion, de las enfermedades de transimision
sexual , y de manera destacada y fundamental el VIH/SIDA( Virus de Inmunodeficiencia

Humana).

Se hace necesaria la superacion profesional del médico con el objetivo de actualizar el
conocimiento y brindar un servicio integral y de calidad, debiendo conocer a profundidad todos
los elementos relacionados con la enfermedad para realizar la prevencion, actuar contra

conductas de riesgo y promover el autocuidado de las personas que viven con VIH (PVV).

La continuidad de estudios posgraduados garantiza la preparacion necesaria a través de las
distintas formas de superacion profesional; la cual requiere de contextualizacion y
personalizacién sistematica para dotar a los profesionales de conocimientos, valores y modos
de actuacion, para una formacién con las exigencias que demanda la sociedad actual.3

A pesar de los avances en cuanto a diagnostico, tratamiento, prevencion, incluyendo terapia
PrEP, (profilaxis pre exposicidon), el Sida continua estando entre las 35 primeras causas de
muerte en Cuba. 4 Segun estimaciones de ONUSIDA en 2023, entre 36,1 millones -44,6
millones de personas en todo el mundo vivian con el VIH, 1,3 millones de personas
contrajeron la infeccion y 630 000 personas fallecieron a causa de enfermedades
relacionadas con el sida.

En el 2023 habia 4 millones de personas con VIH en las Américas de los cuales unos 2,7
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millones viven en América Latina y el Caribe. En el Caribe se redujo ésta cifra a 4000 casos
por ano. Cuba mantiene la prevalencia de la infeccion de VIH mas baja de América Latina y el
Caribe. La epidemia cubana del VIH/sida se caracteriza por tener baja prevalencia.t# 5

El proceso de la superacion le es inherente al devenir continuo de la educacion superior, que
garantiza el mantenimiento de altos niveles de actualizacion y preparacion en los
profesionales abocados al ejercicio de sus desempefios. Repercute en el contexto nacional

como una demanda social de primer orden.”:8

Montes Luna y colaboradores en Valencia, Espafia recomiendan brindar maxima prioridad a la
actividad formativa y la educacion continua para elevar los conocimientos en cuanto a

diagnéstico precoz, prevencion y practicas frente a la persona que vive con VIH.?

Bonal Ruiz y colaboradores estan de acuerdo en que el profesional médico debe superarse
continuamente, pues siempre se necesitan nuevas competencias (conocimientos, habilidades,
actitudes y valores) para perfeccionar el desempefo. Se asume que ya el personal tiene las
competencias suficientes aprendidas en el posgrado, desde la residencia, y estas deben
mantenerse y mejorarse.0

Existen varios autores que coinciden en los resultados de sus investigaciones donde se
constatan resultados desfavorables en cuanto a conocimiento y practicas frente a la

enfermedad por parte del personal sanitario.11.112

Las autoras coinciden con Aforga que plantea constituye alta prioridad mejorar el desempefio

de los profesionales en el puesto de trabajo 13

El VIH es una enfermedad que comienza su recorrido de atencidén con los profesionales de la
atencion primaria de salud , participan diversos especialistas del Grupo Basico de Trabajo
(GBT); la entrada al sistema es en el consultorio del médico de la familia , asi como su
seguimiento sistematico. Este es el profesional que se encarga de , brindar informacion ,
educacion sanitaria a enfermos y riesgos, de la importancia de la terapia antiviral , sus
reacciones adversas , las enfermedades oportunistas, forma de presentacién y la
importancia de que conozca el estado serolégico con la frecuencia establecida.*

Luego de varias décadas de haberse diagnosticado el primer caso de Sida, continua siendo
un problema de salud publica a nivel mundial . En el afio 2022 se infectaron con VIH 1,3

millones de personas en el mundo. Cuba no esta ajena a este fendbmeno y se trabaja
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intensamente para detener el avance de la epidemia y constituye una excepcion en la region
del Caribe.®

La no dispensarizacion de los grupos de riesgo de VIH provoca la falla del programa y es la
causa fundamental de los diagnésticos tardios con formas graves y avanzadas de la
enfermedad’.

Se ha identificado que los profesionales en Atencion primaria de Salud tienen dificultades en
en la actualizacion del conocimiento y las habilidaees para enfrentar el Programa Estratégico
Nacional para el control del VIH/Sida, la mayoria muestra un dominio escaso de la existencia
de control del VIH ITS, y las Hepatitis, desconocen sus funciones especificas en dicho
programa. no participan en actividades de superacié ,en las reuniones del Grupo Basico de
Trabajo no se aborda esta tematica. En la practica asistencial se observo dificultades en la
aplicacion del protocolo de identificacion del riesgo sustancial, deficiencias en la
dispensarizacion de poblaciones clave, escaso reconocimiento de los estigmas de
enfermedades oportunistas y limitado dominio de los criterios de adherencia al tratamiento
antirretroviral. Ademas, no se vinculan a proyectos de investigacion ni publicaciones
cientificas sobre el tema. Estas insuficiencias coinciden con lo reportado por otros autores en
contextos similares y demuestran la necesidad de una intervencion formativa estructurada por

lo que no cumplen con expectativas , trazadas para la Agenda 2030.

Es crucial realizar indagaciones para identificar referentes tedricos que sustentan la
preparacion de los médicos de familia para el abordaje del VIH con un adecuado desempefio
profesional.

Metodologia:

Se realizé investigacién cualitativa para identificar elementos acerca del desempefio
profesional del médico de familia en el abordaje dela enfermedad VIH/Sida. Se emplearon el
analisis documental, la sistematizacion, el analisis y sintesis de revisiones bibliograficas sobre
la tematica estudiada como métodos teoricos, para ello se valoran los criterios de autores y
resultados que se expresan en 45 articulos publicados en diversos medios digitales como
libros , articulos de revista encontrados en las bases de datos: SciELO, Lilacs, Hinari con la
ayuda de Google Académico como motor de busqueda, utilizando las palabras clave

desempeno profesional, superacion profesional y VIH.
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Resultados, discusion y analisis:

El desempefio, tal y como expresa el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola:
‘es la accion y efecto de desempenar o desempefiarse”, mientras que desempefiarse
significa: “cumplir con una responsabilidad, realizar una accidon que ha sido aceptada como
una obligacion. Como un servicio por el cual se obtiene una satisfaccién (...) conjunto de
acciones que se realizan para lograr un objetivo.”15

Varios son los investigadores que han abordado el desempeno profesional. El profesor Salas
R, define desempefio como: el comportamiento o conducta real de los trabajadores, tanto en
el orden profesional y técnico como en las relaciones interpersonales que se crean en la
atencion del proceso de salud-enfermedad de la poblacién, donde a su vez influye de manera
relevante el componente ambiental mediante una correlacion directa entre los factores que
caracterizan el desempenio profesional y los que determinan la calidad total de los servicios de

salud".”16

En el Glosario de términos de la educacién avanzada, JA define que ... el desempefo
profesional es el “Proceso desarrollado por un sujeto mediante las relaciones de caracter
social que se establecen en la aplicacion de métodos para el cumplimiento de su contenido de
trabajo, en correspondencia con los objetivos de la actividad profesional en que participa y el
logro de un resultado que evidencia el mejoramiento profesional, institucional y social
alcanzado; la atencion a la educacion de su competencia laboral y la plena comunicacion y
satisfaccion individual al ejercer sus tareas con cuidado, precisidén, exactitud, profundidad,
originalidad y rapidez”'”

Anorga en su estudio “La Educacion Avanzada y el Mejoramiento Profesional y Humano”,
declara el desempefio como que es el proceso donde se manifiesta la idoneidad del sujeto
para ejecutar las acciones propias de sus funciones, donde se refleje su dominio técnico-
profesional, el comportamiento politico y sus cualidades humanas, que le permitan un saber

ser acorde con las prioridades del trabajo en el sector, segun las exigencias actuales,
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demostrandolo en la evaluacion de los resultados concretos de su centro”s
En el afo 2018, formula la definicion que asume con marcado caracter electivo, todo lo

“

valioso de otras definiciones y se refiere al desempefio como “...proceso pedagdgico
consciente y resultado que desarrollan los hombres, en el escenario habitual donde realizan
sus labores, enmarcadas en un sistema de relaciones, normas y procedimientos que deben
cumplirse, y lo identifica como el punto de partida para el proceso de mejoramiento de los
hombres.”19

Muchos autores han tratado el término desempefo desde distintos ambitos como desempefio
pedagogico, desempefio profesional pedagodgico, desempeno profesoral, desempefio
laboral.19.20.21

Para Mejias Sanchez y Borges Oquendo el desempefio profesional: Es un proceso con
caracter social y pedagdgico expresado en el quehacer del sujeto en su entorno laboral, con

vistas a dar cumplimiento a sus obligaciones de hacer?2.

Hernandez Sosa MA en su estudio del mejoramiento del desempefio profesional para las
actuaciones meédico legales asume que es proceso consciente que se desarrolla por medio de
un sistema de relaciones donde el médico aplica los conocimientos médicos, juridicos, éticos
y bioéticos en funcion de prestar atencidn médica integral a una persona que presenta
enfermedad o lesidn(...)correspondiéndose sus acciones con el saber, saber hacer, saber ser

y saber transformarse, logrando asi un mejor desempefio como médico y como ser humano.23

Lescaille por su parte asume las consideraciones de Valcarcel N, cuando define el
desempefio profesional como un “proyecto educativo, que esté dirigido a mejorar todos los
recursos laborales y humanos desde un campo de accién mas abierto y creativo donde el

hombre es el centro de todo el proceso”24:25,

Mejias Sanchez y Borges Oquendo, plantean que...” un profesional con los competencias y
valores éticos correspondientes... tiene su expresion en el desempefio profesional, categoria
que ha constituido una preocupacion permanente de los investigadores de diferentes

disciplinas, fundamentalmente, su perfeccionamiento continuo y evaluacion por cuanto influye
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en el desempefio de la organizacién, en la calidad de los bienes y servicios, y en la
satisfaccion y resultados devenidos de éstos”.26

Las autoras coinciden con el criterio de Hurtado Gascén y colaboradores quienes opinan que
en el caso particular de los profesionales de salud, el desempefio profesional esta enfocado a
las respuestas certeras al proceso salud enfermedad, donde prioritariamente se busca el
bienestar de la poblacion en estrecha relacién con la satisfaccion de las necesidades de la
triada del paciente, familia y comunidad y definen operativamente el desempefio profesional
del médico de familia como: el conocimiento y la habilidad al desarrollar los procederes
clinicos, epidemioldgicos, desde posiciones educativas, que le permitan identificar, evaluar y
diagnosticar, llegar a un juicio de valor para la toma de decision... con un comportamiento
ético, humanista, responsable, solidario e inclusivo?’.

La autoras comparten el criterio con Candelaria Brito y colaboradores cuando conceptualizan
el desemperio profesional del médico de familia, como: el proceso mediante el cual el médico
de familia ejecuta modos de actuacion transformadores relacionados con las funciones
asistenciales, docentes, investigativas y gerenciales en la atencion integral del paciente
nefrogeriatrico que contribuya a mejorar el estado biopsicosocial de los pacientes en estrecho
vinculo con los profesionales del grupo basico de trabajo.28
Crespo Machin y colaboradores en su estudio acerca del desempefio profesional del equipo
multidisciplinario de salud (EMS), concluyen luego de la sistematizacion al desempefio
profesional de estos, como un proceso pedagdgico en el que un profesional asume y
desarrolla acciones propias de sus funciones laborales.

Solis y colaboradores consideran que el desempefio profesional es multidimensional e implica
en su interrelacion dialéctica la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores.
Manifiesta también: orientacién, organizacion y supervision.2®

El anterior planteamiento es compartido por las autoras de este trabajo ya que la actualizacion
de los conocimientos, las habilidades adquiridas en el proceso de superacién profesional y el
comportamiento ético moral, componen una triada sélidamente integrada para mejorar la
calidad de los servicios.

Al realizar la sistematizacion a los diferentes autores, se hall6 las siguientes regularidades a la
definicion de desempefio profesional.

e Comportamiento o conducta real de los trabajadores.
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e Determina la calidad de los servicios.

e Acciones, deberes y obligaciones propias de las funciones a desarrollar en un puesto
laboral, donde se observa el cumplimiento de saber, saber hacer y saber ser.

¢ |doneidad del sujeto para cumplir sus funciones donde se muestra su dominio técnico y
profesional.

e Capacidad para desarrollar competentemente los deberes u obligaciones inherentes a
un cargo o puesto laboral.

¢ Relacién con las competencias previamente adquiridas.

e Ejecucibn de modos de actuacidon de acuerdo con las funciones docentes,
investigativas, asistenciales y administrativas para mejorar el estado de salud de los

pacientes.

A partir del resumen de la regularidades se define para el presente estudio el desempefio
profesional para médicos de familia en el abordaje de la enfermedad VIH /Sida, como el
“proceso mediante el cual el médico de familia demuestra el conocimiento, las habilidades y el
saber hacer en las funciones asistenciales, preventivas , docentes e investigativas en la
atencion a las personas de riesgo y que viven con VIH y que contribuyen a mejorar el estado
de salud de este grupo poblacional y su familia en la comunidad con el objetivo de brindar un
servicio de calidad en la atencion primaria de Salud.

Las autoras plantean que, para la prevencion del VIH, los profesionales médicos que laboran
en la APS deben poseer los conocimientos, habilidades y comportamientos en la atencién
médica a estas personas que son de riesgo, vulnerables o viven con la enfermedad; asi como
la atencién a la familia y la comunidad.

Reflexiones finales y/o conclusiones:

Se identificaron los referentes tedricos para el desempenfio profesional del médico de la familia
en el programa de control del VIH /Sida lo que sustenta las bases para acciones futuras en el

programa.
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