“De la excelencia formativa a la investigacion con
impacto: construyendo desarrollo humano
sostenible.”

GESTION DE EVENTOS CIENTIFICOS MEDIANTE WHATSAPP ACADEMICO:
INNOVACION EDUCATIVA

Aliena Nuiiez Gonzalez, ! Dayane Garcia Jiménez,? Giselle Vazquez Gutiérrez?

1Universidad de Ciencias Médicas de Granma, https://orcid.org/0000-0001-9389-7942
2Universidad de Ciencias Médicas de Granma, https://orcid.org/0009-0003-0379-0538
3Universidad de Ciencias Médicas de Granma, https://orcid.org/0000-0002-1779-4172

+« alienangzalez937@gmail.com

Resumen: Introduccién: la gestion fragmentada del conocimiento cientifico y las limitaciones
econdmicas reducen la participacion en eventos presenciales. Objetivo: disefar y validar una
metodologia para gestionar eventos cientificos utilizando grupos de WhatsApp y el canal de
difusion PROMOGRAM como herramienta educativa innovadora. Metodologia: estudio mixto,
investigacion-accion, desarrollado entre octubre de 2025 y febrero de 2026 con 120
profesionales de la salud, usando un grupo principal de discusion y el canal PROMOGRAM
(139 suscriptores) que previamente habia divulgado eventos como MICROGRAM 2025,
CISOMED 2025 y la escuela virtual GRAM-U+. Resultados: se obtuvo una metodologia
estructurada en cuatro fases. La participacion activa alcanzé el 90% vy la satisfaccion global fue
del 86%. El canal PROMOGRAM logré una tasa de apertura de mensajes del 94% vy sirvid para
socializar convocatorias, talleres de categorias cientificas, sistema de programas y proyectos
de ciencia tecnologi e innovacion, propiedad intelectual y ensayos clinicos con invitados de
Camaguey, Santiago de Cuba, Matanzas y Las Villas. Conclusién: la gestion de eventos
cientificos mediante WhatsApp y el canal PROMOGRAM es viable, de bajo costo y altamente
aceptada, transformando las formas de ensefar y socializar el conocimiento en la provincia

Granma.
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Introduccion:

La gestion del conocimiento cientifico en las universidades de ciencias médicas enfrenta
multiples desafios en el contexto actual. Entre ellos, la fragmentacién de la informacion, la
limitada interaccién entre investigadores y las barreras economicas y geograficas para la
celebracion de eventos cientificos presenciales. En la Universidad de Ciencias Médicas de
Granma (UCMG), el proyecto “Sistema Inteligente de Gestion del Conocimiento Cientifico para
la Toma de Decisiones en la Universidad (SIGEC-U)” ha identificado como uno de sus ejes
estratégicos la necesidad de transformar los procesos de movilizacion de recursos y
socializacion de resultados mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC) accesibles y de bajo costo. (-2

Los eventos cientificos constituyen un pilar fundamental para la difusiéon del conocimiento, el
establecimiento de redes de colaboracién y la actualizacion profesional. Sin embargo, la
modalidad presencial tradicional implica costos elevados de desplazamiento, alojamiento y
alimentacion, lo que limita la participacion, especialmente en contextos de recursos restringidos
como el sector de la salud en Cuba. Por otra parte, la virtualizacién de eventos mediante
plataformas especializadas (Cencomed, Zoom, Teams) ha demostrado ventajas, pero aun

requiere conectividad de alta velocidad y, en ocasiones, licencias de pago. @

En este escenario, la aplicacion de mensajeria instantanea WhatsApp emerge como una
alternativa viable, dada su amplia penetracion en la poblacion cubana (mas del 95% de los
profesionales de la salud poseen cuenta activa), su bajo consumo de datos, su gratuidad y su
facilidad de uso. WhatsApp permite crear grupos para discusion asincronica y sincronica, asi
como compartir materiales en multiples formatos (texto, audio, video, documentos). Ademas,
en la provincia Granma se ha desarrollado una herramienta complementaria de gran utilidad:
PROMOGRAM, un canal de difusion de eventos virtuales basado en WhatsApp, disefiado
especificamente para socializar convocatorias e informaciones sobre eventos cientificos en el
territorio. PROMOGRAM funciona como un servicio unidireccional (solo el administrador envia
mensajes) y permite llegar simultaneamente a todos los suscriptores sin crear grupos visibles,

lo que evita la saturacion vy el ruido. (:23)
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Descripcion del canal de difusion PROMOGRAM y su trayectoria reciente:

PROMOGRAM cuenta actualmente con 139 suscriptores activos, principalmente docentes,
investigadores, directivos de ciencia y profesionales de la salud de la provincia Granma.
Durante los meses previos y durante el periodo de estudio (octubre 2025 — febrero 2026), el
canal ha sido el vehiculo oficial para la divulgacion de multiples eventos cientificos de relevancia

provincial y nacional. Entre ellos destacan:

- Noviembre de 2025: El canal PROMOGRAM difundié la Jornada Provincial de Microbiologia
y Parasitologia del Capitulo Granmense MICROGRAM 2025, evento que reunié a especialistas
de toda la provincia para actualizar conocimientos en enfermedades infecciosas. Asimismo, se
socializé la convocatoria y el programa de la V Jornada de Ciencias Sociales CISOMED 2025,
un espacio interdisciplinario que vincula las ciencias sociales con la salud. También se promovio
la Escuela Virtual GRAM-U+ 2025 en su convocatoria de invierno, la cual oferto 4 talleres de

formacion continua para investigadores noveles.

- Febrero y marzo de 2026: Aunque el periodo de evaluacion del presente estudio concluye en
febrero de 2026, el canal PROMOGRAM continué activo y se utilizé para divulgar un taller de
categorias cientificas (impartido en modalidad virtual mediante WhatsApp en febrero), dirigido
a aspirantes a investigadores y profesores auxiliares. En el mes de marzo se difundié un ciclo
de talleres sobre programas y proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTl), propiedad
intelectual y ensayos clinicos, que conté con profesionales invitados de las provincias de
Camaguley, Santiago de Cuba, Matanzas y Las Villas, lo que demuestra el alcance y la

capacidad de convocatoria del canal mas alla de los limites geograficos de Granma.

Esta trayectoria evidencia que PROMOGRAM no es solo un canal teérico, sino una herramienta
consolidada en el ecosistema de gestion del conocimiento de la UCMG, con una audiencia fiel

y una capacidad demostrada para movilizar participantes hacia eventos cientificos virtuales.

Autores como Garcia et al. (2021) y Pérez y Rodriguez (2022) han reportado experiencias
exitosas en el uso de WhatsApp para la educacién meédica continua, pero aun es escasa la
literatura sobre la integracion de un canal de difusion especializado como PROMOGRAM en la

gestion sistematica de eventos cientificos. ¢+ 5
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El proyecto SIGEC-U, en su tarea especifica de “gestion de eventos cientificos usando
aplicaciones de mensajeria”, se propone desarrollar y validar una metodologia que integre
grupos de WhatsApp y el canal PROMOGRAM como parte de la transformacién digital de la
universidad. Esta tarea se inserta en el Objetivo de Trabajo 5 del MINSAP (“perfeccionar el
sistema de ciencia, tecnologia e innovacion en salud”) y en el Objetivo 10 del Plan Nacional de
Desarrollo Econémico y Social 2030 (“construccion de una sociedad digital, con un gobierno

electronico, accesible y transparente”). (% 10.11)

Desde una perspectiva teorica, la propuesta se sustenta en el conectivismo de Siemens (2005),
que concibe el aprendizaje como un proceso de formacion de redes y conexiones mediadas por
la tecnologia, y en las teorias de la innovacion educativa que promueven la integracion de
herramientas cotidianas en entornos formales de ensenanza-aprendizaje (Area Moreira, 2019).
Asimismo, se apoya en los principios de la ciencia abierta y la gestion del conocimiento (Nonaka
y Takeuchi, 1995), donde la socializacion y externalizacién del conocimiento tacito requieren

espacios de intercambio fluidos y accesibles. 6. 7)

En el contexto de la educacion meédica superior, la transformacion digital ha impulsado la
busqueda de alternativas tecnoldgicas que favorezcan la gestidbn del conocimiento y la
comunicacion cientifica. Las instituciones formadoras de profesionales de la salud enfrentan el
reto de mantener espacios de actualizacidén y debate a pesar de las limitaciones de conectividad
y recursos econémicos. Diversos autores coinciden en que la integracién de herramientas de
mensajeria instantanea, como WhatsApp, en entornos educativos formales constituye una
tendencia emergente, especialmente en regiones con acceso restringido a plataformas
especializadas de pago. ('> 13 Esta estrategia se alinea con los principios de la educacion
abierta y la ciencia ciudadana, al reducir las barreras de entrada y fomentar la participacion

horizontal de los actores del sistema de salud. (14

Especificamente, el uso de WhatsApp en eventos cientificos ha demostrado ventajas
significativas en cuanto a inmediatez, alcance y bajo consumo de datos, lo que lo hace
particularmente adecuado para contextos como el cubano. Investigaciones recientes reportan
que la creacion de grupos tematicos y el empleo de canales de difusion unidireccional permiten
no solo la socializacidon de convocatorias, sino también el desarrollo de sesiones de discusion

asincronica y sincroénica, con niveles de satisfaccion superiores al 80% entre los participantes.
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(15, 16) Sin embargo, la mayoria de estas experiencias se han centrado en actividades de
formacion continua o en eventos de corta duracién, existiendo un vacio en la literatura respecto
a metodologias sistematicas que integren la gestiéon completa de un evento cientifico —desde la

planificacion hasta la evaluacion— utilizando exclusivamente aplicaciones de mensajeria. ('7)

Por otra parte, la evaluacion de impacto de los eventos cientificos virtuales mediados por
WhatsApp es un area aun en desarrollo. Los indicadores tradicionales de asistencia y numero
de ponencias resultan insuficientes para capturar la riqueza de las interacciones generadas en
entornos digitales. Estudios actuales proponen complementar el analisis con métricas de
participacion activa (numero de mensajes, reacciones, encuestas respondidas), tasas de
apertura de los canales de difusiéon y analisis de redes de colaboracion a partir de los
intercambios en los grupos. (18 19 En este sentido, la incorporacion de herramientas como
PROMOGRAM, que permite medir con precision el alcance de las comunicaciones, aporta una
capa de trazabilidad y evaluacidon continua que resulta fundamental para la mejora de futuras

ediciones de eventos. (20

Finalmente, la sostenibilidad de este tipo de iniciativas depende de la capacidad institucional
para formar a los moderadores y administradores en competencias digitales y de netiqueta
cientifica, asi como de la existencia de politicas de ciencia abierta que reconozcan y valoren la
gestion de eventos en entornos no convencionales. La evidencia mas reciente sefala que la
combinacién de un canal de difusion masiva (unidireccional) con grupos de discusion acotados
(bidireccionales) resuelve el problema clasico de la saturacion de notificaciones y mejora la
experiencia de usuario. ?!- 22) Ademas, se recomienda la automatizacién parcial de tareas
administrativas (inscripciones, envio de recordatorios, generacion de certificados) mediante el
uso de bots o servicios externos compatibles con WhatsApp, sin que ello desvirtue el caracter

dialégico y colaborativo del evento. 23

El objetivo general de este articulo es disefar y validar una metodologia para la gestién de
eventos cientificos virtuales utilizando exclusivamente WhatsApp (grupos tematicos y el canal
de difusion PROMOGRAM) como plataforma principal, que sirva como modelo para la
transformaciéon de las formas de ensefiar y socializar el conocimiento en el contexto de la
educacidén meédica superior cubana, tomando como base la experiencia acumulada por
PROMOGRAM en la provincia Granma.
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Metodologia:

Se realiz6é un estudio con enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y disefio de investigacion-
accioén participativa, desarrollado entre octubre de 2025 y febrero de 2026 en la Universidad de
Ciencias Médicas de Granma. El estudio se enmarco en la fase de diagnostico y co-disefio del
proyecto SIGEC-U.

Participantes: La poblacién estuvo constituida por 210 profesionales (docentes, investigadores
y especialistas en salud) pertenecientes a las facultades de Ciencias Médicas de Manzanillo y
Bayamo, asi como a la direccién de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica de la UCMG. Mediante
un muestreo intencional por cuotas, se seleccionaron 120 participantes, distribuidos en: 40
investigadores categorizados, 50 docentes sin categoria cientifica y 30 estudiantes de
posgrado. Los criterios de inclusidn fueron: ser profesional de la salud vinculado a actividades
de ciencia e innovacion, poseer un teléfono inteligente con conexion a datos méviles o Wi-Fi, y
tener cuenta activa en WhatsApp. Se excluyeron a aquellos que no aceptaron participar
voluntariamente (n=12) y a quienes no completaron al menos el 80% de las actividades del
evento piloto (n=8). Finalmente, la muestra efectiva fue de 100 participantes. Todos ellos eran
suscriptores del canal PROMOGRAM (que cuenta con 139 suscriptores en total), lo que facilitd
la difusion inicial. Cabe senalar que estos 100 participantes ya habian recibido previamente, a
través de PROMOGRAM, las convocatorias de eventos como MICROGRAM 2025, CISOMED
2025 y la escuela virtual GRAM-U+, por lo que estaban familiarizados con la dinamica de

comunicacion del canal.

Estrategia metodolégica: La investigacion se estructurd en cuatro fases, siguiendo el ciclo de

la investigacion-accién (planificar-actuar-observar-reflexionar):

1. Fase de planificacion (octubre 2025): Se realizd una revision sistematica de la literatura
sobre uso de WhatsApp en educacion y eventos cientificos. Se conformé un comité organizador
de 5 expertos (dos en informatica educativa, dos en gestién de ciencia y uno en comunicacion
digital). Se disefd la estructura de grupos de WhatsApp vy el flujo de comunicacion con el canal
PROMOGRAM, las normas de participacion, los roles de administradores y moderadores, y los
instrumentos de recoleccion de datos (encuesta de satisfaccion, lista de chequeo, rubrica de

evaluacion de la interaccién). Se analizé la experiencia previa de PROMOGRAM en la
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divulgacién de MICROGRAM 2025, CISOMED 2025 y GRAM-U+ para ajustar las mejores

practicas.

2. Fase de organizacion (noviembre 2025): Se crearon los siguientes espacios digitales en
WhatsApp:

- Grupo principal del evento (privado, para participantes inscritos).
- Tres grupos tematicos (privados) para sesiones paralelas por lineas de investigacion.
- Grupo de comité organizador (para coordinacioén interna).

- Se utilizé el canal PROMOGRAM (con 139 suscriptores) como medio unidireccional para la
difusion de la convocatoria, el programa, recordatorios y anuncios oficiales. Durante este mes,
el canal ya estaba activo divulgando la Jornada MICROGRAM 2025 y CISOMED 2025, lo que

permitié medir su alcance y tasa de respuesta.

Se capacité a 3 moderadores (uno por grupo) en el uso de funciones de WhatsApp (fijar
mensajes, crear encuestas, gestionar permisos, silenciar participantes). Se elaboré y divulgé la

convocatoria del evento piloto a través de PROMOGRAM vy las redes institucionales.

3. Fase de desarrollo (diciembre 2025 — enero 2026): Se ejecutd un evento piloto
denominado “I Taller Virtual de Gestion del Conocimiento en Ciencias de la Salud”, con una
duracion de 4 semanas (modo asincronico con algunas sesiones sincronicas programadas).
Las actividades incluyeron: conferencias magistrales asincronicas (materiales en PDF y videos
cortos enviados al grupo principal y almacenados en la nube con enlaces), discusién de posters
digitales (cada péster con un hilo de comentarios en grupos tematicos), paneles de expertos
(mediante mensajes de audio y texto en vivo) y sesiones de preguntas y respuestas con
moderacién activa. EI canal PROMOGRAM se utilizd para enviar 12 comunicaciones
(convocatoria, bienvenida, recordatorios semanales, anuncio de sesiones destacadas, cierre).
Durante este periodo, paralelamente, PROMOGRAM continud su labor habitual difundiendo el
taller de categorias cientificas (febrero) y preparando la divulgacién del ciclo sobre proyectos
CTI, propiedad intelectual y ensayos clinicos (marzo), aunque estas ultimas actividades
quedaron fuera del periodo de evaluacion sistematica del presente estudio. Se registraron todas

las interacciones, asi como las incidencias técnicas.
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4. Fase de evaluacion (febrero 2026): Se aplicé una encuesta anénima en linea (SurveyHeart)
a los 100 participantes, con preguntas cerradas (escala Likert de 1 a 5) sobre: facilidad de uso,
calidad de la interaccién, pertinencia de los contenidos, nivel de aprendizaje percibido y
satisfaccion global. También se recopilaron las evidencias digitales (capturas de pantalla,
registros de mensajes, numero de participantes activos por dia, estadisticas de apertura de
PROMOGRAM) y se elaboré una relatoria. Se analizaron, ademas, las métricas historicas de
PROMOGRAM durante la divulgacion de eventos previos (MICROGRAM 2025, CISOMED
2025, GRAM-U+) para comparar la efectividad del canal. El analisis cuantitativo se realizd con
estadistica descriptiva (frecuencias, medias, desviacion estandar) y el cualitativo mediante

analisis tematico de los comentarios abiertos.

Criterios éticos: El estudio se acogio a los principios de la Declaracion de Helsinki y la normativa
cubana para investigaciones en seres humanos. Se obtuvo el consentimiento informado de
todos los participantes, se garantizo la confidencialidad de los datos y la posibilidad de retirarse

en cualquier momento.

Resultados, discusién y analisis:

Se obtuvo como resultado central una metodologia para la gestion de eventos cientificos
virtuales exclusivamente en WhatsApp (con soporte del canal de difusion PROMOGRAM),
estructurada en cuatro fases (Tabla 1). Esta metodologia incluye: la definicion de roles
(administrador, moderador, relator), la arquitectura de grupos y el flujo de comunicacion con
PROMOGRAM, las normas de netiqueta cientifica, y una lista de chequeo para el
aseguramiento de la calidad. Se incorporaron las lecciones aprendidas de la experiencia previa
de PROMOGRAM con MICROGRAM 2025, CISOMED 2025 y GRAM-U+.

EduCalixto 2026




“De la excelencia formativa a la investigacion con
impacto: construyendo desarrollo humano
sostenible.”

Tabla 1. Fases y actividades clave de la metodologia propuesta (WhatsApp +
PROMOGRAM)

Fase Periodo Objetivo Actividades principales
Planificacion Octubre 2025 Disefar la estructura Definir grupos tematicos;
digital del evento seleccionar moderadores;

capacitar en funciones de
WhatsApp; preparar normas;
analizar métricas previas de
PROMOGRAM

Organizacion Noviembre 2025 Configurar y divulgar Crear grupos (principal y

tematicos); publicar
convocatoria via
PROMOGRAM; gestionar
inscripciones; subir
materiales a la nube y

compartir enlaces

Desarrollo Dic 2025 — Ene Gestionar la interaccion Moderar discusiones;
2026 cientifica publicar contenidos diarios;
facilitar sesiones
asincronicas; enviar
recordatorios por
PROMOGRAM

Evaluacion Febrero 2026 Cerrar y medir impacto Distribuir certificados por
correo y enlace; aplicar
encuestas; archivar capturas
y estadisticas de
PROMOGRAM,; elaborar

relatoria
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Figura 1. Arquitectura de comunicacién para eventos cientificos
en WhatsApp y PROMOGRAM

CANAL PROMOGRAM
(Difusién unidireccional, 139 suscriptores)

Convocatorias, Programas, Recordatorios, Enlaces, Resultados

. 4

Ejemplos 2025-2026:

» MICROGRAM 2025 (Jornada Provincial de Microbiologia)

= CISOMED 2025 (V Jornada de Ciencias Sociales)

* Escuela virtual GRAM-U+ (Convocatoria de invierno, 4 talleres)
* Taller de Categorias Cientificas (Febrero 2026)

* Ciclo sobre Proyectos CYI, Propiedad Intelectual y Ensayos Clinicos

A 4

GRUPO PRINCIPAL del evento
(WhatsApp, hasta 100 participantes)

l Discusién general, Preguntas Socializacién

TEMATICO 1 TEMATICO 2 TEMATI(O 3
Sesiones Especializadas, Sesiones Especializadas, Sesiones Especializadas,
Pésters, Talleres Pésters, Talleres Pésters, Talleres

GRUPO INTERNO del comité organizador

(WhatsApp (oordlnaclnn)

Figura 1. Arquitectura de comunicacién para eventos cientificos en WhatsApp y PROMOGRAM

Indicadores de participacion y satisfaccion de los eventos promovidos desde el canal de
difusion PROMOGRAM:

- Tasa de inscripcidn efectiva: 100 participantes de 120 invitados (83.3%).
- Participacion activa promedio durante las 4 semanas: 90 participantes (90%).
- Numero total de interacciones (mensajes, reacciones, encuestas respondidas): 1,562.
- Estadisticas del canal PROMOGRAM durante el periodo de estudio:
- Suscriptores al inicio (octubre 2025): 139.

- Tasa de apertura promedio de los 12 mensajes enviados para el evento piloto: 94% (rango
88-98%).

- Clics en enlaces (convocatoria, materiales, encuesta): 68% de promedio.
- Nuevos suscriptores ganados durante el evento piloto: 12 (total final en febrero 2026: 151).

- Promedio de satisfaccién global (escala 1-5): 4.3 (DE=0.7).
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- Porcentaje de participantes que recomendarian la modalidad: 86%.

- Principales ventajas senaladas: ahorro de tiempo (78%), facilidad de acceso (84%), bajo

consumo de datos (73%), flexibilidad horaria (91%).

- Principales dificultades: saturacion de notificaciones (36%), necesidad de moderacion

constante (30%), dificultad para seguir hilos largos (22%).

Métricas de PROMOGRAM en eventos previos (para contextualizar la efectividad del

canal):
Evento Fecha Tipo de Tasa de Respuesta/lnscripcion
divulgado mensaje apertura
MICROGRAM Noviembre Convocatoria + 96% 78 inscritos
2025 2025 programa
CISOMED 2025 Noviembre Convocatoria + 93% 112 inscritos
2025 llamado a
trabajos,
programa
GRAM-U+ Noviembre Oferta de 4 97% 89 matriculados
invierno 2025 2025 talleres
Taller de Febrero 2026 | Convocatoria + 94% 64 participantes
categorias temario
cientificas

Lista de chequeo validada (extracto):

1. ¢ Estructura de grupos y flujo con PROMOGRAM definida? (100% cumplido)

2. ¢ Capacitacion del equipo de administradores y moderadores realizada? (100%)
3. ¢ Convocatoria enviada por PROMOGRAM y enlaces a grupos incluidos? (100%)
4. i Normas de participacion claras y fijadas en cada grupo? (100%)

5. ¢ Programa cientifico fijado en la parte superior de los grupos principales? (100%)

EducCalixto 2026



“De la excelencia formativa a la investigacion con
impacto: construyendo desarrollo humano
sostenible.”

6. ¢Flujo de comunicacion (anuncios por PROMOGRAM, discusion por grupos) respetado?
(96%)

7. ¢ Moderacién activa durante el evento para guiar discusiones? (100%)
8. ¢ Recordatorios semanales enviados por PROMOGRAM? (100%)

9. ¢Distribucién de certificados y encuestas a travées de PROMOGRAM y grupo principal?
(100%)

10. ¢Evidencias digitales (capturas, estadisticas de PROMOGRAM) recopiladas para la
relatoria? (100%)

Discusion y analisis

Los resultados obtenidos demuestran que la metodologia basada en WhatsApp y el canal
PROMOGRAM es factible, aceptada por los usuarios y eficaz para lograr una participacion
masiva con recursos minimos. La tasa de participacién activa del 90% es comparable a
experiencias previas con Telegram y supera ampliamente los reportes de eventos virtuales en

plataformas especializadas (Gonzalez y Martinez, 2023). La familiaridad de los profesionales

de la salud con WhatsApp reduce la barrera tecnoldgica. © 8

El canal PROMOGRAM se consolida como una herramienta estratégica para la socializacion
de convocatorias e informaciones sobre eventos cientificos en la provincia Granma. Su
trayectoria reciente, con la divulgacion exitosa de MICROGRAM 2025 (Jornada Provincial de
Microbiologia y Parasitologia), CISOMED 2025 (V Jornada de Ciencias Sociales) y la escuela
virtual GRAM-U+ (con 4 talleres en su convocatoria de invierno), evidencia su capacidad para
movilizar audiencias especializadas. Las tasas de apertura consistentemente superiores al 93%
contrastan favorablemente con el correo electronico (tipicamente <40%) y demuestran el alto

nivel compromiso de los suscriptores.

Un hallazgo relevante es que el canal PROMOGRAM no solo sirve para eventos masivos, sino
también para actividades de formacion mas especificas, como el taller de categorias cientificas
(febrero 2026) y el ciclo de talleres sobre proyectos CTI, propiedad intelectual y ensayos clinicos
(marzo 2026). Este ultimo, al contar con profesionales invitados de Camaguey, Santiago de

Cuba, Matanzas y Las Villas, demuestra que PROMOGRAM trasciende los limites geograficos
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de Granma y puede articular redes de colaboracién interprovinciales. La alta tasa de apertura
(95%) para este ciclo, a pesar de haberse realizado fuera del periodo de evaluacion sistematica,

confirma la sostenibilidad y escalabilidad del canal.

Desde la perspectiva del conectivismo, la combinacibn de un canal unidireccional
(PROMOGRAM) para anuncios y grupos bidireccionales para discusiéon resuelve uno de los
problemas clasicos del uso de WhatsApp en eventos: la mezcla de informacion importante con
conversaciones informales. La separacion de canales permite que los participantes reciban
informacion critica sin saturacion, mientras que los grupos tematicos fomentan la interaccion

profunda.

La flexibilidad horaria (valorada por el 91% de los participantes) es crucial en contextos de alta
demanda laboral, y la posibilidad de acceder asincronicamente a los contenidos (materiales
fijados en los grupos) convierte a esta metodologia en una alternativa viable para la educacién
médica continua. La saturacién de notificaciones (36%) sigue siendo un desafio, pero se mitigd
estableciendo horarios fijos para los envios por PROMOGRAM (maximo dos veces por semana)

y educando a los participantes para silenciar grupos no criticos.

Una limitacién importante es que WhatsApp limita los grupos a 1024 participantes (en nuestro
caso no fue problema) y no permite estructurar hilos de discusién tan claramente como otras
plataformas. Sin embargo, la moderacion activa y el uso de grupos tematicos redujeron este
inconveniente. Otra limitacién es la dependencia de la conectividad a internet, aunque el bajo
consumo de datos de WhatsApp (aproximadamente 1-2 MB por hora de uso textual) lo hace
viable incluso con planes limitados. La experiencia acumulada con PROMOGRAM durante mas
de un ano (desde finales de 2025 hasta marzo de 2026) demuestra que la herramienta es

sostenible y que su uso no genera una carga técnica insuperable.

La integracion de esta metodologia con el proyecto SIGEC-U es directa: los datos generados
(numero de interacciones, temas mas discutidos, tasas de apertura de PROMOGRAM,
procedencia geografica de los participantes) alimentan los modelos predictivos del sistema para
medir el impacto de los eventos en la produccion cientifica posterior (publicaciones, proyectos
colaborativos). Asi, la gestion de eventos con WhatsApp y PROMOGRAM se convierte en una

fuente de datos para la inteligencia institucional.
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Reflexiones finales y/o conclusiones:

La metodologia disefiada y validada para gestionar eventos cientificos mediante grupos de
WhatsApp y el canal de difusion PROMOGRAM constituye una innovacién educativa pertinente,
de bajo costo y alta escalabilidad en el contexto de las ciencias médicas cubanas,
especialmente en la provincia Granma. Su implementacion piloto durante octubre de 2025 a
febrero de 2026 demostro niveles de participacion (90%) y satisfaccion (86%) sobresalientes,
con una tasa de apertura de mensajes del 94% a través de PROMOGRAM, muy superior a los

canales tradicionales.

La evidencia historica recogida muestra que PROMOGRAM ha sido un vehiculo eficaz para
socializar convocatorias de eventos tan diversos como la Jornada Provincial de Microbiologia
MICROGRAM 2025, la V Jornada de Ciencias Sociales CISOMED 2025, la escuela virtual
GRAM-U+ (con sus 4 talleres de invierno), el taller de categorias cientificas y el ciclo sobre
proyectos CTI, propiedad intelectual y ensayos clinicos con invitados de Camagtey, Santiago
de Cuba, Matanzas y Las Villas. Esta diversidad de eventos y su alcance interprovincial
confirman que PROMOGRAM no es una herramienta experimental, sino un recurso consolidado
para la transformacién digital de la gestién del conocimiento en la UCMG y su red de

colaboradores.

Este resultado se alinea con los objetivos del proyecto SIGEC-U al fortalecer el subsistema de
movilizacion de recursos y socializacién del conocimiento, y aporta evidencia concreta sobre
como la integracion de herramientas cotidianas (WhatsApp) y canales institucionales de difusion
(PROMOGRAM) puede transformar las formas de ensefiar, aprender y compartir ciencia. Se
recomienda su adopcion formal por las facultades de ciencias médicas de la provincia y su

inclusion en los programas de capacitacion docente en tecnologia educativa.

Como limitacion, se reconoce que la metodologia fue probada sistematicamente en un evento
de 4 semanas con 100 participantes, aunque el canal PROMOGRAM ha demostrado su
efectividad en multiples eventos con diferentes formatos y alcances. Futuras investigaciones
deberan evaluar la automatizacion parcial mediante bots de WhatsApp para la gestion de
inscripciones y certificados, asi como el analisis de redes de colaboraciéon generadas a partir

de las interacciones en los grupos.
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