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Resumen: Introduccién: la comunicacion efectiva es una competencia esencial en la practica
de los profesionales de la salud, con impacto directo en la calidad asistencial y la seguridad
del paciente. Objetivo: sistematizar las estrategias de superacion profesional utilizadas para el
desarrollo de habilidades comunicativas en profesionales de la salud. Metodologia: se realizé
una revision bibliografica de publicaciones en el periodo 2021-2026, consultando bases de
datos como PubMed, SciELO y Scopus, seleccionando 20 articulos que abordaban
intervenciones formativas en comunicacién en salud. Resultados: se identificaron diversas
estrategias efectivas: talleres interactivos, simulacion clinica con pacientes estandarizados,
aprendizaje basado en problemas, entornos virtuales de aprendizaje y programas de
formacion de formadores. Conclusién: las estrategias de superacién mas efectivas son
aquellas integradas, sostenidas en el tiempo y con evaluacién por competencias, siendo
fundamental su institucionalizacion en los sistemas de salud para garantizar la calidad de la

atencion.

Palabras clave: comunicacion en salud; educacion continua; personal de salud; desarrollo de

competencias; estrategias de superacion profesional
Introduccién:

La comunicacion entre el personal sanitario y los pacientes, asi como la interaccion en los

equipos de trabajo, constituye un pilar fundamental de la calidad asistencial. Estudios de
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organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) han sefialado
que las deficiencias en la comunicacién son una de las causas principales de eventos
adversos y de insatisfaccion en los servicios de salud (1). En el contexto cubano, el Sistema
Nacional de Salud reconoce la comunicacion como una competencia transversal en la
formacién de pregrado y posgrado, no obstante, las transformaciones constantes de los
escenarios clinicos y las demandas de una atencion mas humanizada exigen procesos de

superacion continua que consoliden estas habilidades (2).

La superacion profesional, entendida como el conjunto de actividades de formacion continua
que actualizan y perfeccionan el desempefio de los graduados universitarios, ofrece un marco
adecuado para el desarrollo de competencias comunicativas. No obstante, persisten
interrogantes acerca de qué estrategias resultan mas efectivas, como se adaptan a las
particularidades de los servicios médicos y cuales son los modelos de evaluacion mas
pertinentes.

La comunicacion en salud se concibe como un proceso interactivo que involucra dimensiones
técnicas (intercambio de informacion clinica), relacionales (empatia, confianza) y éticas
(respeto a la autonomia). Modelos como el de la entrevista clinica centrada en el paciente,
propuesto por Stewart et al. (3), han influido en el disefio de programas formativos. Asimismo,
la teoria de la comunicacién interprofesional destaca la importancia del trabajo colaborativo y
la comunicacién asertiva entre distintos especialistas (4). Desde la educacion médica, se
reconoce que estas competencias no son innatas, sino que requieren entrenamiento

sistematico y retroalimentacion (5).

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una revision bibliografica actualizada sobre las
estrategias de superacion para el desarrollo de las habilidades de comunicacién en los

profesionales de la salud, con énfasis en la literatura publicada en los ultimos cinco afnos.
Metodologia:

Se realiz6 una revision bibliografica de tipo exploratoria y descriptiva, con enfoque cualitativo,
orientada a sistematizar las estrategias de superacion profesional para el desarrollo de
habilidades comunicativas en profesionales de la salud. La busqueda de informacién se llevé

a cabo durante el periodo comprendido entre enero de 2021 y marzo de 2026, en las
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siguientes bases de datos: PubMed, SciELO, Scopus, y Google Académico.

Se emplearon los siguientes términos de busqueda en espaiiol e inglés, combinados con
operadores booleanos: "comunicacién en salud’, "habilidades comunicativas"”, "educacion
continua", "personal de salud", "estrategias de superacion®, "communication skills", "health
personnel”, "continuing education’, "professional development’. La busqueda se limit6 a
articulos originales, revisiones sistematicas, ensayos clinicos y documentos normativos

publicados en los ultimos cinco afos, en espaiol, inglés y portugués.

Los criterios de inclusion fueron: publicaciones que describieran intervenciones educativas o
estrategias formativas en comunicacion dirigidas a profesionales de la salud; estudios con
evaluacion de resultados o efectividad; documentos que abordaran programas de superacion
profesional en el ambito sanitario. Se excluyeron editoriales, cartas al editor, estudios
centrados exclusivamente en estudiantes de pregrado sin componente de educacion continua,

y aquellos sin acceso al texto completo.

Se identificaron inicialmente 242 publicaciones, de las cuales, tras la aplicacion de los criterios
de inclusion y exclusién y la lectura critica, se seleccionaron 20 documentos para el analisis
definitivo. El analisis de la informacion se realizé6 mediante la técnica de analisis de contenido
tematico, categorizando las estrategias identificadas, sus componentes y las barreras para su
implementacién. Se siguieron los principios éticos de la investigacion bibliografica,

garantizando la citacion adecuada de las fuentes consultadas
Resultados, discusién y andlisis:

La revision realizada permitio identificar diversas estrategias de superacion profesional
utilizadas en el ambito nacional e internacional para el desarrollo de habilidades
comunicativas en profesionales de la salud. Estas estrategias se agrupan en las siguientes

categorias:

Talleres interactivos y microaprendizaje: experiencias formativas breves, focalizadas en
habilidades especificas como dar malas noticias, manejo de conflictos y comunicacion en
situaciones de urgencia. Garcia y Pérez (6) demostraron que el microaprendizaje facilita la
asimilacién de contenidos en contextos de alta demanda asistencial. Lopez et al. (7)
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reportaron mejoras significativas en la satisfaccién del paciente tras la implementacion de

talleres en servicios de urgencias.

Simulacion clinica con pacientes estandarizados: esta modalidad permite entrenar entrevistas
clinicas y comunicaciéon empdtica en un entorno seguro. Castro et al. (8) evidenciaron la
transferencia de habilidades a la préctica real en médicos de familia. Fernandez y Rodriguez (9)
encontraron incrementos en los niveles de empatia en residentes de medicina interna tras

intervenciones con simulacion.

Aprendizaje basado en problemas (ABP) y casos clinicos reflexivos: Hernandez et al. (10)
destacaron que el ABP favorece la discusion en pequenos grupos y la autoevaluacion de las

interacciones comunicativas, particularmente en equipos interprofesionales.

Entornos virtuales y teleformacion: el uso de plataformas asincrénicas con videos, foros y
retroalimentacion por pares ha mostrado resultados positivos en accesibilidad y flexibilidad.
Rivero et al. (11) documentaron experiencias exitosas durante la pandemia, mientras que
Torres y Diaz (12) reportaron su efectividad en el desarrollo de habilidades comunicativas en

enfermeria.

Programas de formacion de formadores: |a capacitacion de tutores clinicos y profesores para
que actuen como modelos comunicativos y proporcionen feedback estructurado constituye
una estrategia sostenible. Diaz et al. (13) describieron una experiencia en un hospital
universitario con resultados favorables en la calidad de la retroalimentacion. Morales y
Jiménez (14) enfatizaron la necesidad de formar docentes en metodologias activas para la

ensenanza de la comunicacion.

En Cuba, experiencias como los diplomados de comunicacion en salud desarrollados por
universidades médicas y las actividades de superacion en los consejos técnicos asesores han

demostrado avances, aunque enfrentan desafios de sistematicidad y evaluacién objetiva (15).

Los componentes clave para el desarrollo efectivo de habilidades comunicativas, identificados
en la literatura, incluyen: instruccion tedrica breve pero contextualizada, practica deliberada
con retroalimentacion inmediata (preferiblemente con observacién directa o grabaciéon de

video) (16), evaluacion por competencias utilizando instrumentos validados como la
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Communication Skills Attitude Scale (CSAS) (17), y sostenibilidad institucional mediante la

integracion de estas actividades en los programas de educacién continua (18).

En cuanto a las barreras, los obstaculos mas citados son: falta de tiempo del personal de
salud, limitada capacitacion docente en metodologias activas, insuficiente reconocimiento
institucional de estas competencias en los procesos de evaluacion del desempefio, y escasa
disponibilidad de recursos tecnoldgicos en algunos contextos (19,20). En el caso cubano, la
reciente actualizacion de los planes de formacion de posgrado ha incorporado la
comunicacion como eje transversal, pero aun persiste una brecha entre la declaracion

normativa y la practica sistematica de superacion (21).

La discusion de los hallazgos permite afirmar que las estrategias de superacion han
evolucionado hacia modelos activos, participativos y con apoyo tecnoldgico, en consonancia
con las tendencias actuales de la educacién médica continua. La combinacién de multiples
estrategias (estrategias integradas) muestra mayor efectividad que las intervenciones
aisladas. Sin embargo, persisten desafios relacionados con la evaluacién del impacto en la

calidad de la atencidn y la sostenibilidad de los programas.
Reflexiones finales y/o conclusiones:

La revision bibliografica realizada evidencia que las estrategias de superacién para el
desarrollo de habilidades de comunicacion en profesionales de la salud han evolucionado
hacia modelos activos, participativos y con apoyo tecnologico. Los talleres interactivos, la
simulacion clinica, el aprendizaje basado en problemas y los programas de formacion de
formadores constituyen las modalidades mas documentadas y con mayor efectividad. Se
destaca la necesidad de que estas intervenciones sean sostenidas, integradas a la dinamica

laboral y evaluadas mediante instrumentos confiables.

En el contexto de las facultades de Ciencias Médicas de La Habana, resulta pertinente
fortalecer la capacitacion docente en metodologias de ensenanza de la comunicacion, disefar
programas de superacién escalonados por niveles de atencidn y sistematizar la evaluacion del
impacto en la calidad de la atencidn. La institucionalizacion de estas estrategias, junto con la
investigacion educacional en este campo, contribuird a formar profesionales de la salud con

un desempefio comunicativo excelente, acorde con las exigencias de la medicina
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contemporanea.
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