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Resumen: La inteligencia artificial (IA) transformé la educaciéon superior, lo cual exigio que el
profesorado desarrollara competencias para la integracion pedagogica, ética vy
curricular. Objetivo: Diagnosticar las necesidades de aprendizaje sobre |IA aplicada a la
docencia en los profesores de la Facultad Calixto Garcia. Métodos: Se realizé un estudio
observacional, descriptivo y transversal. Se aplicd un cuestionario autoadministrado basado en
el Marco de Competencias Docentes en IA de la UNESCO a 71 docentes. Se analizaron
frecuencias y medias por area de competencia. Resultados: Las mayores necesidades se
concentraron en la evaluacion critica de contenidos generados por IA (media = 4.,8), la
mitigacion de sesgos algoritmicos (media = 4,6), el disefio de actividades con IA (media = 4,7)
y el redisefio de evaluaciones (media = 4,4). La formacion en fundamentos generales de IA
mostré una necesidad moderada (media = 3,8), mientras que la IA generativa requiri6 mayor
énfasis (media = 4,3). Limitaciones: El uso de un instrumento de autopercepcion, la realizacién
en una sola facultad y la ausencia de un componente cualitativo limitaron la generalizacion de

los resultados. Conclusiones: Los docentes demandaron formacion prioritaria en pedagogia
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con A, ética e integracion curricular. Los resultados sustentan el disefio de un plan de formacion
contextualizado y alineado con los estandares internacionales.

Palabras clave: inteligencia artificial; formacion docente; educaciéon médica; competencias
digitales; UNESCO.

Introduccion:

La evolucion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) hacia la Inteligencia
Artificial (IA) abrié un horizonte de innovacion educativa. Las TIC facilitaron el acceso a recursos
digitales y nuevas dinamicas de ensefianza, mientras que la IA amplia esas posibilidades con
la personalizacion del aprendizaje. Esa transformacion no solo potencia la autonomia del
estudiante, sino que también brinda al profesorado herramientas para enriquecer la practica
docente y disefar experiencias formativas mas inclusivas y creativas. ’

La incorporacion de la IA en el ambito educativo, en especial la IA generativa, reconfiguro el
panorama de la docencia universitaria con rapidez sin precedentes. Herramientas con
capacidad de crear contenido, personalizar el aprendizaje y automatizar procesos evaluativos
presentan oportunidades transformadoras, aunque también desafios significativos para el
profesorado. 2

La IA se consolida como un componente esencial en la educacion, lo cual demanda una
reflexion profunda sobre las competencias que el profesorado debe desarrollar para la
integracion critica y efectiva en la practica. Organismos internacionales como la UNESCO
destacaron la necesidad urgente de formar a los docentes no solo en el manejo técnico de esas
herramientas, sino también en el fortalecimiento de un pensamiento critico que permita
comprender las implicaciones éticas, sociales y pedagogicas.

No obstante, hablar de educaciéon en tiempos de IA implica reflexionar sobre el papel de la
educaciéon para preparar a las personas para un mundo en cambio constante en el cual esa
tecnologia estara presente en todos los aspectos de la vida: el trabajo, los estudios, el ocio, las
relaciones personales, entre otros. Por eso es importante que se comprenda el funcionamiento
de la IA, asi como los beneficios y riesgos de su uso. Se requieren nuevos conocimientos,
habilidades, competencias y valores para la vida y el trabajo en la era de la IA. *

En ese contexto, la Facultad Calixto Garcia, como institucion formadora de profesionales,

enfrenta el reto ineludible de preparar al cuerpo docente para esa nueva realidad.
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Investigaciones recientes en educacion superior evidencian que, aunque existe una creciente
curiosidad y disposicién por parte de los docentes hacia la IA, persiste una brecha significativa
entre el conocimiento superficial de las herramientas y la capacidad real para la integracion
didactica y curricularmente coherente. °

Esa brecha no solo limita el potencial innovador de la docencia, sino que también puede
profundizar desigualdades si no se aborda desde una perspectiva de formacion continua y
contextualizada. Sin embargo, cualquier propuesta de formacién que pretenda ser efectiva debe
partir de un diagndstico preciso de las necesidades reales de aprendizaje del profesorado. No
se trata solo de identificar una carencia de conocimientos técnicos, sino de comprender como
se percibe la |A, qué usos se le dan en la practica y en la de los estudiantes, qué limitaciones
se encuentran (infraestructura, tiempo, apoyo institucional) y qué tipo de acompafamiento se
requiere para la integracion en las asignaturas de manera significativa. ®

La literatura especializada advierte que los programas de formacion verticales que ignoran el
contexto y las percepciones del profesorado suelen tener un impacto limitado en la
transformacioén de las practicas educativas. *

En Cuba, la incorporacién de la IA en el ambito educativo se presenta como un desafio
estratégico para las instituciones formadoras.” Aunque el pais cuenta con una tradiciéon sélida
en el uso de las TIC, la transicidon hacia la |IA exige fortalecer la infraestructura tecnoldgica vy,
sobre todo, capacitar al profesorado en competencias criticas y pedagdgicas.?,® Ese proceso
abre oportunidades para innovar en la ensefianza universitaria y potenciar la calidad de la
formacion, siempre bajo un enfoque ético y socialmente responsable, en consonancia con las
recomendaciones internacionales sobre el uso de la IA en la educacién.™

En el campo de las ciencias médicas, la IA ofrece un potencial transformador con el acceso a
informacion cientifica actualizada, el apoyo a la simulacidn de casos clinicos y la
personalizacion del aprendizaje de los estudiantes.’,'? Sin embargo, la integracion curricular
requiere que los docentes desarrollen habilidades especificas para evaluar la pertinencia de
esas herramientas y garantizar que el uso contribuya a la formacion integral de futuros
profesionales de la salud.?,*® La preparacion del profesorado en ese ambito resulta clave para
aprovechar la 1A tanto como recurso didactico como apoyo en la investigacion médica, siempre
bajo principios éticos y de gobernanza responsables.™

El objetivo del presente estudio fue diagnosticar las necesidades de aprendizaje de los docentes

de la Facultad Calixto Garcia con respecto a la inteligencia artificial vinculada a la docencia.
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Ese diagndstico servira como punto de partida para el disefio de un plan de formacion continua
que sea pertinente, contextualizado y que responda a las demandas especificas del

profesorado.

Metodologia:

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo y de corte transversal en la Facultad Calixto
Garcia, durante el periodo comprendido entre enero y febrero de 2026.

La poblacion de estudio estuvo constituida por la totalidad de los 76 docentes de la facultad que
dieron sus disposiciones de participar en el estudio. Se incluyeron aquellos docentes que
disponian de acceso a internet y un dispositivo electronico (computadora, tableta o teléfono
inteligente) en el momento de la aplicacion del cuestionario. Se excluyeron los participantes que
no completaron la totalidad del instrumento. Participaron 71 docentes (93,4% de la poblacion).
Las variables analizadas fueron las necesidades de formacién docente en inteligencia artificial,
organizadas en cinco areas de competencia: mentalidad centrada en el ser humano, ética de
la IA, fundamentos y aplicaciones de la IA, pedagogia con IA, e |A para el desarrollo profesional
docente. Cada area fue evaluada mediante items con escala Likert de cinco niveles (1 = ninguna
necesidad, 2 = baja necesidad, 3 = moderada necesidad, 4 = alta necesidad, 5 = muy alta
necesidad).

Se disend un cuestionario estructurado y autoadministrado por el colectivo de investigadores,
basado en el Marco de Competencias Docentes en IA de la UNESCO. ** El cuestionario se
organizd en cinco areas de competencia con un total de 15 items, cada uno redactado con la
formulacién homogénea "Fortalecer mi capacidad para...".

El cuestionario fue sometido a validacion de contenido mediante juicio de tres expertos en
educaciéon médica y tecnologia educativa, quienes evaluaron la claridad, pertinencia y
coherencia de cada item con el marco tedrico. La concordancia interevaluadores se calcul6
mediante el coeficiente de Kendall (W = 0,87, p < 0,01). Posteriormente, se realizdé una prueba
piloto con 10 docentes de caracteristicas similares a la poblacién de estudio, tras la cual se
modifico la redaccion de tres items para mejorar su comprensibilidad. La consistencia interna
del instrumento se evalué mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que alcanzé un valor de

0,92, indicando una alta confiabilidad.
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El cuestionario final se distribuyé a través de las plataformas Google Drive y WhatsApp (ver
Archivo complementario).

Los datos fueron procesados con el software estadistico SPSS, version 11.5 para Windows. Se
confeccion6 una base de datos y se determinaron frecuencias absolutas (numero de casos) y
relativas (porcentajes), asi como medias de necesidad por area de competencia y por item.
Cuestiones bioéticas: El estudio se realizé de acuerdo con lo establecido en la Declaracion
de Helsinki. Se solicitdé el consentimiento informado a los profesores que cumplieron los criterios

de inclusién. Se obtuvo la aprobacién por parte del Comité de Etica de la institucion.

Resultados, discusién y analisis:

Participaron en el estudio 71 docentes de la Facultad Calixto Garcia, lo que represento el
93,4% de la poblacién total. Los resultados se organizaron segun las areas de competencia
docente en inteligencia artificial (IA) propuestas por la UNESCO.

Tabla 1. Necesidades de formacion por areas de competencia en IA

Area de competencia Media de . . .
. Item con mayor necesidad (media)

(UNESCO) necesidad (1-5)
Mentalidad centrada en 39 Valorar impactos del uso de IA en la relacion
el ser humano ’ docente-estudiante (4,1)
. Evaluar fiabilidad y veracidad de contenidos
Etica de la IA 4,5

generados por IA (4,8)
Fundamentos y 39 Distinguir 1A, machine Learning e IA
aplicaciones de |IA ' generativa (4,3)

] Disenar actividades de aprendizaje que

Pedagogia con |IA 4,3 _

integren IA (4,7)
IA para desarrollo 41 Usar IA en tareas docentes (planificacién,
profesional docente ’ organizacion, comunicacion) (4,4)
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Fuente: Cuestionario aplicado a docentes de la Facultad Calixto Garcia.
En relacién con los fundamentos conceptuales de la IA, los docentes manifestaron una
necesidad moderada de formacidon en conceptos generales (media = 3,8), la cual aumenté al
abordar contenidos especificos como la |A generativa y los modelos de lenguaje (media = 4,3).
La pedagogia con IA concentro las puntuaciones mas elevadas. El disefio de actividades de
aprendizaje que integren herramientas de IA fue identificado como una de las principales
necesidades formativas (media = 4,7), seguido de la automatizacién de tareas administrativas
y de retroalimentacion (media = 4,5). En contraste, el uso de |IA para la creacion de materiales
multimedia present6é una menor necesidad percibida (media = 3,5).
En la dimensién ética, se registraron las puntuaciones mas altas del cuestionario. La
evaluacion de la fiabilidad y veracidad de los contenidos generados por IA alcanz6 la media
mas elevada (media = 4,8), seguida de la identificacién y mitigacién de sesgos algoritmicos
(media = 4,6).
En el ambito de la integracion curricular y el desarrollo profesional docente, los profesores
sefnalaron una elevada necesidad de formacién para redisefar las evaluaciones con
consideracion del uso de IA por parte de los estudiantes (media = 4,4) y para adaptar los
programas de las asignaturas con incorporacién de competencias en |IA (media = 4,2).
DISCUSION
Los resultados del presente estudio evidencian que los docentes de la Facultad Calixto Garcia
perciben necesidades formativas relevantes para la integracion de la inteligencia artificial (1A)
en la educacion superior, en particular en los ambitos pedagdgico, ético y curricular, lo cual
coincide con los lineamientos internacionales que reconocen la insuficiente preparacion
docente para el uso educativo de la IA."8,""
La necesidad moderada de formacién en conceptos generales de IA, junto con una mayor
demanda en contenidos relacionados con la |IA generativa, coincide con estudios previos que
sefalan una brecha entre el conocimiento basico y la comprension aplicada de esas tecnologias
en el profesorado universitario.'®,'® Ese patron sugiere que la formacién docente debe avanzar
mas alla de la alfabetizacion inicial, hacia una comprension funcional y contextualizada de la
IA, tal como plantea el Marco de Competencias Docentes en |A de la UNESCO."®
La elevada prioridad otorgada al uso pedagogico de la IA, en especial en el disefio de
actividades de aprendizaje y en la automatizacion de tareas docentes, concuerda con

investigaciones internacionales que destacan el interés del profesorado por herramientas que
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apoyen la planificacion, la evaluacion formativa y la eficiencia del trabajo docente.®,?° Esos
resultados refuerzan la necesidad de enfoques formativos centrados en la didactica, y no solo
en el dominio técnico de las herramientas, aspecto reiteradamente sefalado en revisiones
sistematicas sobre |IA en educacion superior.®'

La dimension ética emergido como el area de mayor preocupacion, lo cual es consistente con la
literatura reciente que identifica la evaluacién critica de los contenidos generados por IAy la
mitigacion de sesgos algoritmicos como desafios centrales para la educacion superior.?,?? La
alta percepcién de necesidad en esa area refleja una conciencia critica del profesorado sobre
los riesgos asociados a la desinformacion, la equidad y la integridad académica, aspectos
ampliamente documentados en revisiones sistematicas y metarrevisiones recientes.”,?
Asimismo, las necesidades relacionadas con la integracion curricular y el desarrollo profesional
docente indican que los profesores reconocen que la incorporacion de la IA implica
transformaciones mas profundas en la evaluacién, los programas de estudio y el rol docente, y
no solo cambios instrumentales. 4, 2* Ese hallazgo es coherente con el enfoque del Marco de
Competencias Docentes en IA de la UNESCO, que subraya la importancia de una adopcion
gradual, ética y centrada en el ser humano. *°

En conjunto, los resultados respaldan la pertinencia de disefiar programas de formacion
docente integrales, contextualizados al ambito de la educacion médica superior y alineados con
estandares internacionales, que aborden de forma articulada los aspectos conceptuales,
pedagogicos, éticos y curriculares de la I1A. ", 2, °

Limitaciones del estudio

Entre las limitaciones del presente estudio se encuentran: el uso de un instrumento de
autopercepcion, que pudo estar influido por el nivel de confianza o familiaridad previa con la IA;
la realizacién en una sola facultad, lo que limita la generalizacidon de los resultados; y la ausencia
de un componente cualitativo que permita profundizar en las barreras contextuales vy
percepciones subyacentes. Investigaciones futuras podrian complementar esos hallazgos con

grupos focales o entrevistas semiestructuradas.
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Reflexiones finales y/o conclusiones:

Los docentes de la Facultad Calixto Garcia evidenciaron necesidades formativas significativas

para el uso de la inteligencia artificial en la docencia universitaria, con énfasis en la pedagogia

con |A (en especial el disefio de actividades y la automatizacion de tareas), los aspectos éticos

(evaluacion critica de contenidos y mitigacion de sesgos) y la integracion curricular (redisefio

de evaluaciones y adaptacion de programas). Esos resultados sustentan la necesidad de

implementar estrategias de capacitacion alineadas con el Marco de Competencias Docentes en

IA de la UNESCO, orientadas a un uso responsable, critico y pedagdégicamente pertinente de

la IA en la educacion médica superior.
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