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Resumen:

Introduccion: en 1997, en Cuba se aprobo el proyecto de la Universidad Virtual de Salud (UVS), con el
objetivo de facilitar la actualizacion permanente y la capacitacion de los recursos humanos. Por ello, se
les solicitd a los docentes virtualizar los contenidos. Objetivo: Virtualizar las asignaturas que componen
la Disciplina Idioma Inglés en la plataforma Moodle de la Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia.
Metodologia: se asume una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa) sustentada desde la concepcion
dialéctico-materialista con caracteristicas de la Investigacion Accion. En ella, se utilizardn indagaciones
tedricas y empiricas, asi como métodos estadisticos-matematicos. Resultados: la virtualizacion de las
asignaturas lleva implicito un redisefio y un reajuste de contenidos, asi como un cambio en la metodologia
de ensefianza y las distintas formas de aplicar las evaluaciones. En consecuencia, los nuevos materiales
obtenidos seran reestructurados y enriquecidos con nuevas funcionalidades interactivas, aunque algunos
de ellos mantienen las tipologias de ejercicios convencionales, pero optimizados a partir de sus nuevas
funciones interactivas en los entornos digitales. Habr4d un cambio de mentalidad de profesores y alumnos
en la forma de asumir la docencia, y la evaluacion. Conclusién: como resultado de este proceso de
virtualizacion de los contenidos habra un cambio de paradigma educativo en el que se transita de una
docencia presencial a un formato virtual matizado con encuentros semipresenciales en el que estudiantes
y profesores interactuaran Los nuevos productos seran favorecidos por la inclusion de ficheros de audios
y videos que no ocuparan espacio fisico ni en los equipos institucionales, ni en los personales. Ademas,
sentara las bases para un modelo educativo sostenible, escalable y de bajo lo que lo posiciona como un
referente para la transformacion digital de la Disciplina Idioma Inglés en la Educacion Médica Superior,

con potencial de extenderse a otras disciplinas y contextos. institucionales.
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Introduccion:

En la actualidad, el Departamento de Idioma de la FCM Calixto Garcia enfrenta desafios significativos
en la implementacidn de entornos virtuales de aprendizaje. En primer lugar, se identifican dificultades en
el disefo de dichos espacios y en el reajuste de los contenidos destinados a la virtualizacion. Ademas,
existe una carencia de equipos reproductores de sonido y videoclips en las aulas convencionales, tanto en
la facultad como en sus sedes docentes adscritas, lo que limita el aprovechamiento de recursos
multimedia. Asimismo, se observa una pobre conceptualizacion en la uniformidad y estandarizacion de
los recursos educativos. Esto ha motivado la necesidad de buscar soluciones para garantizar coherencia
en el disefo y elaboracion de los contenidos del aula virtual. Por otro lado, tras un analisis de los espacios
virtuales de las asignaturas de la Disciplina de Idioma Inglés, se identificé que no todas las asignaturas
estan completamente digitalizadas o presentan contenidos incompletos, lo que impide que el proceso de

virtualizacion se consolide.

Se ha observado que las actividades participativas y colaborativas carecen de una distribucion y
tratamiento metodologico adecuado. Por ejemplo, en las asignaturas ya implementadas en el aula virtual,
los contenidos y ejercicios suelen carecer de un orden logico. Cabe destacar que habilidades
fundamentales, como la expresion escrita y oral, estan subutilizadas, lo que reduce su potencial formativo.
Se destaca, ademas, la presencia de recursos no explotados como son los videos educativos teniendo en
cuenta el uso excesivo de videos académicos en algunas asignaturas. Si bien estos recursos son
visualmente atractivos, no cuentan con ejercicios complementarios que permitan una explotacion

pedagogica efectiva, lo que limita su impacto en el aprendizaje.

Todo ello nos conduce a la necesidad de elaborar y ejecutar un plan integral que aborde tanto la
infraestructura tecnolégica como la estandarizacion de contenidos, la capacitacion docente y el disefio de

estrategias pedagdgicas coherentes para optimizar el proceso de virtualizacion.

Se debe destacar que hay pobre explotacion de las actividades y recursos que ofrece la plataforma Moodle
para la interaccion y cooperacion entre usuarios que potencian de una forma estandar el desarrollo de la

competencia comunicativa de los participantes.*
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Se ha observado que las actividades participativas y colaborativas carecen de una distribucion y
tratamiento metodolégico adecuado. Por ejemplo, en las asignaturas ya implementadas en el aula virtual,
los contenidos y ejercicios suelen carecer de un orden logico. Cabe destacar que habilidades
fundamentales, como la expresion escrita y oral, estan subutilizadas, lo que reduce su potencial formativo.
Se destaca, ademads, la presencia de recursos no explotados como son los videos educativos teniendo en
cuenta el uso excesivo de videos académicos en algunas asignaturas. Si bien estos recursos son
visualmente atractivos, no cuentan con ejercicios complementarios que permitan una explotacion

pedagdgica efectiva, lo que limita su impacto en el aprendizaje.

Todo ello nos conduce a la necesidad de elaborar y ejecutar un plan integral que aborde tanto la
infraestructura tecnoldgica como la estandarizacion de contenidos, la capacitacion docente y el disefio de

estrategias pedagogicas coherentes para optimizar el proceso de virtualizacion.

Se debe destacar que hay pobre explotacion de las actividades y recursos que ofrece la plataforma Moodle
para la interaccion y cooperacion entre usuarios que potencian de una forma estandar el desarrollo de la

competencia comunicativa de los participantes.*

A través de los diversos recursos y actividades disponibles en esta plataforma, se facilita el intercambio,
la interaccidn y la cooperacion entre los usuarios, lo que le confiere una notable flexibilidad didactica.
Este conjunto de caracteristicas ha llevado a que Moodle sea considerada una de las plataformas mas

utilizadas a nivel mundial en el ambito universitario.*

A nivel internacional, se encuentran numerosos centros, empresas y organizaciones dedicadas a la
ensefianza a través de plataformas digitales®; algunas de las mds reconocidas incluyen Edmodo, iSpring
Suite, Genially, Elucidat, Udemy, Khan Academy, edX, Schoology, Blackboard Learn, Crehana,
Microsoft Teams entre muchas otras. Paises como Inglaterra, Espafia, Alemania, Portugal, Japon, China,
Meéxico, Estados Unidos y Canad4 son lideres en la adopcion de estandares establecidos por el Marco
Comun Europeo para la creacion y ejecucion de examenes. Entre las organizaciones que poseen
reconocimiento global se destacan Cambridge, IELTS, ESOL, TESOL y OET (Occupational English
Test).

En Cuba, la rdpida propagacion de la COVID-19 y las medidas de aislamiento provocaron el cierre de

escuelas y universidades. Sin embargo, se buscaron alternativas y se facilito el acceso a la formacion en
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linea mediante la implementacion de cursos online. Las plataformas mas utilizadas en Cuba para la
ensefianza virtual incluyen Google Classroom, Moodle, Chamilo, Claroline y Seesaw, siendo Moodle la
preferida en el sector salud. Es importante sefialar que todas estas plataformas comparten la caracteristica
de ser LMS gratuitos y de codigo abierto, permitiendo asi avanzar hacia la virtualizacion de la educacion

en respuesta a las exigencias de la sociedad contemporanea.

La virtualizacién educativa se define como una mediacion tecnologica que transforma objetos y espacios
fisicos en dispositivos de informacidén y comunicacion, estableciendo un referente significativo en la
educacion superior tanto en América Latina como a nivel global. Sin embargo, la priorizacién de la
educacion virtual requiere de una fundamentacion pedagdgica y psicologica que guie la toma de
decisiones. En la Educacion Médica Superior, la virtualizacion de las distintas disciplinas se lleva a cabo
a través del portal INFOMED, donde se encuentra una zona conocida como Aula Virtual de Salud. Cada
centro o institucion asociado al Ministerio de Salud Publica cuenta con un espacio asignado en este

entorno virtual, donde cada departamento tiene la responsabilidad de virtualizar sus asignaturas.

El Departamento de Idiomas de la Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia ha establecido su propio
espacio en el Aula Virtual correspondiente, con el propdsito de solucionar varios desafios que afectan el
desarrollo efectivo de la ensefianza del idioma inglés en la facultad. El redisefio y la organizacion de los
contenidos de las diferentes asignaturas del area de Idioma Inglés en la plataforma Moodle de la FCM
Calixto Garcia tienen como objetivo proponer estrategias que optimicen el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Esta mejora permitird mitigar dificultades afrontadas con diferentes componentes
intervinientes en el proceso de ensefianza aprendizaje como son las carencias tecnoldgicas entre otras.
Con un adecuado redisefio de los contenidos y una planificacion efectiva de las actividades del aula virtual
facilitaran la instruccion a varios grupos simultdneamente. O sea, esto no solo minimizara las dificultades
asociadas al acceso a materiales docentes debido a la distancia de las sedes educativas, sino que también

aliviara problemas relacionados con el transporte de alumnos y profesores. '

El rediseno y montaje de los contenidos de las diferentes asignaturas que componen la Disciplina
Idioma Inglés en los entornos virtuales (cursos) instrumentados en la plataforma Moodle de la FCM
Calixto Garcia, optimiza el proceso de ensenanza-aprendizaje del idioma inglés minimizando de esta
forma el pobre acceso a los materiales docentes producto de la lejania de las sedes docentes, y soluciona

el problema de transportacion de alumnos y profesores. La implementacion de este proyecto favorecera
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la elaboracion de nuevos materiales a partir de la transformacion y adaptacion (...)'° asi como la
aplicacion de instrumentos de evaluacion mas objetivos y practicos al incorporarles materiales
audiovisuales (fotos, imagenes, ficheros de audio videoclips. etc.). Ademas, estas evaluaciones son auto
calificables por lo que habra una pronta retroalimentacion lo que ahorrara tiempo y esfuerzos de los
recursos humanos. Asi mismo, habra un notorio ahorro de material gastable ya que todo se hara en la
plataforma virtual utilizando insumos propios. El desarrollo y ejecucion de este proyecto como resultado
de la virtualizacion favorecera el desarrollo de habilidades de biisqueda y procesamiento de informacion
cientifico-técnica. Lo cual lo podran hacer desde pestafias adicionales abiertas en el EVEA, de esta

forma contribuird al desarrollo del estudio independiente y al trabajo colaborativo de los estudiantes.

La virtualizacion, aunque implica un cambio de escenario con las correspondientes modificaciones de las
relaciones entre los implicados, demanda un cambio de mentalidad de todos los participantes. El profesor
tendrd que cambiar a un paradigma tecnoldgico el cual no esta preparado y los estudiantes se vuelven mas
activos en su formacién por lo que hay un cambio légico desde la dimension tecnologico, como
metodoldgica que demanda la educacién superior.®!! a literatura especializada identifica a Moodle como
una plataforma tecnologica orientada a la teleformacion, caracterizada por su pedagogia constructivista
social y la implementacion de actividades que fomentan la colaboracion y el aprendizaje reflexivo. La
literatura especializada identifica a Moodle como una plataforma tecnoldgica orientada a la teleformacion,
caracterizada por su pedagogia constructivista social y la implementacion de actividades que fomentan la

colaboracion y el aprendizaje reflexivo.

Sobre las bases de las ideas expuestas, se destaca que muchas son las teorias cientificas que conforman el
aparato epistemologico de la investigacion en la tecnologia educativa presente en los EVEAs. Algunas de
ellas fueron acotadas por A. Achhab, (2022) en su trabajo "Teorias de la Ensefianza a Distancia", RTED,
vol. 13, n.° 2, pp. 37-46, ago. 2022. Estas teorias van desde el Conectivismo hasta la teoria sociocultural

de Vygotsky las cuales se asumen en este proyecto.’

Un aporte novedoso de este proyecto es la posibilidad de montar la asignatura en unidades portables de

facil manejo lo cual facilitaria el trabajo en aquellas 4reas donde no haya conectividad.

Metodologia:
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La presente investigacion adopta un enfoque metodologico integral, orientado a la planificacion y
ejecucion de acciones estratégicas para alcanzar los objetivos propuestos. Se fundamenta en las tendencias
pedagodgico-investigativas predominantes en la educacion superior, sustentadas en la concepcion
dialéctico-materialista y en los principios de la Investigacion Accion. Este enfoque permite una
interaccion dindmica entre teoria y practica, favoreciendo la construccion de conocimiento a partir de la
reflexion critica y la intervencion sistematica. Para llevar a cabo esta obra, se accedi6 a los planes de
estudio de las diferentes asignaturas que componen la Disciplina Idioma Inglés, se accedid a diferentes
sitios académicos como son British Council, One Stop English.com, Cambridge University, Oxford
University y se consultaron varias bases de datos relacionadas con la capacitacion y evaluacion como son

los sitios oficiales de la Universidad de la Corufia, Universidad de la Laguna y la Gran Canaria.

El proceso metodologico se estructura en cuatro etapas fundamentales: 1) Diagnostico y

Sensibilizacion, 2) Planificacion, 3) Ejecucion, y 4) Control y Evaluacion

Se adopta una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), sustentada en la concepcion dialéctico-
materialista. En el &mbito teodrico, se emplean métodos como el andlisis documental, el historico-16gico
y el anélisis-sintesis, mientras que en el &mbito empirico se aplican técnicas como la encuesta y la
observacion participativa. Ademas, se incorporan herramientas estadisticas y matematicas para la

interpretacion de datos, complementadas con los métodos de induccion y deduccion.
La investigacion se orienta a resolver la siguiente interrogante:

(Como favorecer la virtualizacion de la Disciplina Idioma Inglés para promover una participacion activa
y consciente de los estudiantes, facilitando la gestion y administracion del aprendizaje y desarrollando la

competencia comunicativa en inglés dentro de los EVEAs?

El campo de accion se centra en la produccion de EVEAs dirigidos al desarrollo de habilidades
comunicativas en inglés. Las unidades de estudio incluyen los componentes no presenciales del proceso

de ensefianza-aprendizaje: objetivos, contenido, metodologia, medios auxiliares y evaluacion.

Universo — Muestra
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El universo y la muestra de estudio coinciden, dado que el objetivo del proyecto es la virtualizacion de las
asignaturas que conforman la Disciplina Idioma Inglés en las especialidades de Medicina, Licenciatura

en Enfermeria y Tecnologia de la Salud- .

La investigacion se ajusta a los principios éticos fundamentales de la educacién y la investigacion
cientifica. Se respetan los lineamientos del Codigo Internacional de Etica Médica (Asamblea Médica
Mundial de Venecia, 1983), asi como los principios establecidos en el Codigo de Nuremberg (1947) y la
Declaracion de Helsinki (1964, con revisiones posteriores). Ademas, se adhieren a los codigos de ética de
la investigacion disponibles en aceproject.org y en el Codigo de Etica Cubano (disponible en

www.Cuba_EthicalCode2.pdf) . Se garantizaré el consentimiento informado de profesores y alumnos,

asegurando la transparencia y el respeto a los derechos de los participantes.

Resultados, discusion y analisis:

La obra que se presenta esta en la primera fase de ejecucion: diagnostico y sensibilizacion. Se analizé en
el departamento la necesidad de ejecutar el proyecto de investigacion actual, y se destacé la importan de
incorporar a estudiantes en el mismo. Para ello se tuvo en cuenta la disponibilidad de los estudiantes en
participar y se disefido el documento contentivo con el Consentimiento Informado. En lo referente al
componente ético, se declara que la presente investigacion es de corte educativo en general, ella se ajusta
al Codigo Internacional de Etica Médica el cual fue enmendado por la 35 Asamblea Médica Mundial de
Venecia en 1983 y abarca los cuatro principios éticos basicos: la Autonomia, la No Maleficencia, la
Beneficencia, y la Justicia. Se tendra en cuenta, ademads, los Codigos Internacionales de Etica de la
Investigacion como el Codigo de Nuremberg (Tribunal Internacional de Nuremberg, 1947) y la
Declaracion de Helsinki (18 Asamblea Médica Mundial de Helsinki, 1964, 1975, 1983, 1989). Asi mismo
se ajusta al Codigo de Etica de los investigadores (disponible en aceproject.org) y el Codigo de Etica

cubano (disponible en www.Cuba_EthicalCode2.pdf) Se obtendrd, el Consentimiento Informado de

profesores y alumnos.

Se ha observado empiricamente por parte del autor principal la motivacion de los profesores para
desarrollar las actividades del proyecto. Sin embargo, solo 9 estudiantes de primer afio de medicina dieron

su disponibilidad para participar en el proyecto.


https://aceproject.org/main/espanol/ei/eih01a.htm
http://www.cuba_ethicalcode2.pdf/
https://aceproject.org/main/espanol/ei/eih01a.htm
http://www.cuba_ethicalcode2.pdf/
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El resultado final del proyecto de investigacion no interfiere en la nota final de los estudiantes.
Este proyecto ha sido concebido para ejecutarse en cuatro (4) etapas

1. Diagnéstico y Sensibilizacion: Identificacion de necesidades y establecimiento de un marco

conceptual adecuado.
2. Planificacion: Disefio de estrategias y seleccion de herramientas metodoldgicas.
3. Ejecucion: Implementacion de las acciones planificadas y recopilacion de datos.

4. Control y Evaluacion: Analisis de resultados y ajuste de estrategias para optimizar el impacto del

Estrategia de Virtualizacion

Cada etapa consta de descripcion, objetivos y sus correspondientes acciones para lograrlos.

proyecto.

ETAPAS Y SUS DESCRIPCIONES
1. Diagnostico y Sensibilizacion
Descripcién:
Fase inicial centrada en recopilar informacion sobre el estado actual de los cursos de inglés,
identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. También busca involucrar a las partes
interesadas (docentes, estudiantes, administradores) en el proceso de redisefio.

Objetivos:

- Evaluar el curriculo actual, los métodos de ensefianza y los resultados de aprendizaje.

- Identificar brechas o desafios en el programa existente.

- Sensibilizar a las partes interesadas sobre la necesidad de cambios y asegurar su compromiso.

Acciones:

- Realizar encuestas, entrevistas o grupos focales con docentes y estudiantes.

- Analizar resultados académicos, retroalimentacion estudiantil y requisitos institucionales.
- Organizar talleres o reuniones para presentar hallazgos y discutir la urgencia del rediseio.
- Compartir casos de éxito o referencias de otras instituciones para motivar la participacion.

2. Planificacion

Descripcidn:
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Etapa estructurada para disefiar el nuevo curriculo, establecer metas, asignar recursos y definir
cronogramas.

Objetivos:

- Desarrollar una hoja de ruta clara para los cursos redisefiados.

- Alinear el curriculo con los objetivos institucionales y estandares internacionales (MCER*).
- Asignar roles y responsabilidades al equipo de trabajo.

Acciones:

- Crear un comité multidisciplinario para supervisar el rediseno.

- Definir objetivos de aprendizaje, competencias y criterios de evaluacion.

- Disefiar programas de estudio, planes de clase y materiales didacticos.

- Establecer cronogramas de implementacién y requisitos presupuestarios.
- Garantizar los recursos necesarios (tecnologia, materiales, capacitacion).

3. Ejecucion
Descripcidn: Implementacién del curriculo redisefiado y las estrategias de ensefianza en el aula.

Objetivos:

- Subir los cursos actualizados de manera efectiva a la plataforma Moodle.

- Asegurar que docentes y estudiantes se adapten a las nuevas metodologias.
- Monitorear el progreso inicial y abordar desafios.

Acciones:

- Capacitar a los docentes en enfoques y herramientas pedagdgicas nuevas.

- Realizar pruebas piloto de los cursos redisefiados en grupos seleccionados.

- Brindar apoyo técnico y pedagdgico continuo a los educadores.

- Introducir materiales actualizados (plataformas digitales, libros de texto, etc.).

- Comunicar los cambios claramente a los estudiantes (ej: mediante orientaciones).

4. Control y Evaluacién

Descripcién:
Monitoreo continuo y evaluacién final para medir la efectividad del redisefio y asegurar su alineacién
con los objetivos.

Objetivos:

- Evaluar el impacto del curriculo redisefiado.

- Identificar desviaciones del plan y aplicar acciones correctivas.
- Documentar lecciones aprendidas para futuras mejoras.

Acciones:

- Recopilar datos cuantitativos (resultados de exdmenes, tasas de aprobacion) y retroalimentacion
cualitativa (encuestas, grupos focales).

- Comparar resultados con estandares predefinidos o indicadores clave (KPI).
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- Realizar reuniones de revisidn para discutir desafios y ajustes.
- Generar informes que resuman los éxitos y areas de mejora.
- Actualizar el curriculo de forma interactiva basandose en la retroalimentacion.

Datos a tener en cuenta segun justificacion de las etapas

- Diagnéstico: fundamenta la Planificacidn al aportar datos para la toma de decisiones.

- Ejecucion: depende de la hoja de ruta (plan de acciones) de la Planificacion, pero requiere flexibilidad.
- Control y Evaluacion: garantiza la sostenibilidad al cerrar el ciclo de retroalimentacién para la mejora
continua.

Nota: es criterio de los autores que este enfoque estructurado asegura la alineacidn con los objetivos
institucionales, la participacién de las partes interesadas y la adaptabilidad a las necesidades educativas
segun tendencias actuales en evolucién continua.

*MCER: Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas.

En correspondencia con las etapas de la investigacion, cabe destacar que el Proyecto Virtualizacion de las
asignaturas de la Disciplina Idioma Inglés se encuentra en el primer inciso de la Etapa 1. Se estd en
busqueda y procesamiento de la literatura cientifica sobre el redisefio de los contenidos para conformar
los cursos virtuales, asi como el disefio tipografico y visual de la pagina donde se insertaran los diferentes

cursos por asignaturas.

Reflexiones finales y/o conclusiones:

El presente proyecto generara transformaciones significativas en multiples dimensiones, fortaleciendo
la ensefianza del idioma inglés en la educacidon médica mediante la integracién de tecnologias
innovadoras y metodologias pedagdgicas avanzadas. O sea, este proyecto no solo revolucionara los
métodos de ensefianza y evaluacion del inglés en las diferentes especialidades médicas, sino que
también sentara las bases para un modelo educativo sostenible, escalable y de bajo costo. Su enfoque
multidisciplinario—que combina innovacién pedagdgica, tecnologia accesible e inteligencia artificial— lo
posiciona como un referente para la transformacion digital de la Disciplina Idioma Inglés en la educacién
superior, con potencial de extenderse a otras disciplinas y contextos institucionales. Los conocimientos
generados aportaran evidencia valiosa para futuras investigaciones en TIC e Inteligencia Artificial
aplicadas a la ensefanza de idiomas en Ciencias de la Salud. Se recomienda el acceso a ruters

individuales y un entrenamiento informatico a los diferentes actores que participan en el proyecto.
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