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Resumen  

La transformación digital en una institución educativa con procesos integrales e involucrados, 

los cuales son: la digitalización de procesos académicos y administrativos, la innovación y 

modelos para incluir las nuevas formas de percibir una universidad en la actualización y 

capacitación de los usuarios involucrados. El objetivo de este trabajo es exponer la 

transformación digital en los procesos académicos universitarios. La sistematización de la 

bibliografía consultada permite afirmar que la transformación digital se centra en asegurar que 

todos los docentes, aparte de sus habilidades iniciales, tengan acceso a la formación necesaria. 

Esto promueve la equidad digital y garantiza que la educación sea inclusiva y accesible para 

todos. 

Introducción 

El mundo está inmerso en la llamada cuarta revolución industrial, un proceso con cambios cada 

vez más acelerados, vertiginosos y diversos. Ha impactado la forma en la cual la sociedad, 

desde las actividades más simples a las complejas, al incorporar la tecnología son capaces de 

responder a estos cambios. En ese contexto convulso, la transformación digital se traduce en 

la aplicación de las tecnologías, pero más allá de ello a los efectos de carácter económico y 

social a partir de su empleo. (1) 
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De acuerdo con Sinimanne, (2) se está en presencia de la nueva revolución tecnológica 

alrededor de la industria 4.0. La incorporación de las tecnologías de la informática y las 

comunicaciones (TIC) en todos los ámbitos ha hecho necesario adquirir competencias para su 

tratamiento. (3) En ese sentido, para Delgado (4): “La transformación digital resurge como un 

tópico de interés no sólo en las comunidades científicas, sino como prácticas cada vez más 

recurrentes en las dinámicas organizacionales.” 

Ante el despliegue digital, la Comisión Europea precisó competencias clave. Toda persona tiene 

derecho a una educación, formación y aprendizaje permanente inclusivos y de calidad. (5) 

Supone de cambios profundos en cualquier organización al romper con los modos y formas de 

funcionamiento tradicionales y provoquen un cambio radical tanto de sus metas, de la cultura y 

formas organizativas, en consecuencia, una redefinición de los puestos de trabajo y funciones 

de sus recursos humanos. (6,7) La Universidad actual juega un papel importante en el desarrollo 

de la innovación en cualquier economía, en la cual se producen cambios tecnológicos a gran 

velocidad, reto permanente, es preciso adaptarse a los nuevos tiempos y, en particular, 

potenciar la adaptación al cambio en el contexto universitario. (8) 

Por lo antes expuestos los autores se trazaron como objetivo analizar la transformación digital 

en los procesos académicos universitarios 

Desarrollo  

La transformación digital en una institución educativa con procesos integrales e involucrados, 

los cuales son: la digitalización de procesos académicos y administrativos, la innovación y 

modelos para incluir las nuevas formas de percibir una Universidad en la actualización y 

capacitación de los usuarios involucrados sea uno de los pilares de esta transformación, con 

cursos asociados a una metodología implementada al diseño y estrategias apoyadas en TIC. (9) 

De acuerdo con Paredes-Chacín, Inciarte y Walles-Peñaloza, las instituciones de educación 

superior en el mundo son muchas y con diferentes enfoques, pero sería oportuno unirse en pro 

de investigar, mejorar e implementar recursos digitales de acceso libre para aportar a la 

enseñanza apostándole a la tecnología. (10). Como principal análisis sobre las tendencias 

educativas y tecnológicas del siglo XXI, abarca todas las dimensiones de la tecnología para un 
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mejor desarrollo de competencias digitales, un tema primordial en los procesos de enseñanza- 

aprendizaje, donde se convierte en un aspecto imprescindible en la vida y cultura de una 

comunidad escolar. (11) 

Por su parte, Tordesillas especifica que la transformación digital acelera a un ritmo sin 

precedentes, nuevas formas de comunicarse, hacer negocios y aprender. La educación es otro 

sector donde las tecnologías ingresan y redefinen el aula cada año. El sector tiene un papel 

interesante porque será responsable de educar a las generaciones actuales y futuras desde los 

nuevos modelos de enseñanza de la alfabetización, hasta el futuro de la educación superior. (12) 

La alfabetización digital en los docentes de educación superior sirve para eliminar la brecha 

digital. (13) 

Desde la innovación se facilita el uso de herramientas tecnológicas y, por lo tanto, ayuda a los 

procesos para el aprendizaje presencial y virtual, aprendizaje colaborativo y aplicación de 

metodologías activas, relacionadas de forma significativa con el desempeño de docentes; sin 

embargo, se requiere involucrar ambientes propicios para el aprendizaje, aplicar procesos y 

actividades académicas eficientes. (14) 

Existen competencias para todo tipo de aprendizaje; sin embargo, el fenómeno de la 

multialfabetización se centra en desarrollar en las personas las competencias más necesarias 

para el desempeño individual y social en la contemporaneidad, referidas al cúmulo de 

conocimientos, habilidades y actitudes en cuanto a la utilización de las tecnologías 

(competencias digitales). (15) La mayoría de los profesores aducen el atractivo y la eficacia de 

las tecnologías digitales como los principales argumentos para su uso educativo. Además, 

prefieren utilizar las TIC en modelos pedagógicos centrados en el profesor, caracterizados por 

metodologías didácticas de transmisión de conocimientos. (16) 

La inserción de las TIC en la educación superior en entornos donde los programas apuntan a 

la adquisición de habilidades y destrezas, y la aplicación de conductas basadas en 

competencias, en ciencias de la salud, es un gran desafío. (17) Los profesionales necesitan 

formación a lo largo de la vida y la capacitación para adquirir la competencia digital, deberían 

integrarse en los programas formativos y en el diseño curricular de las profesiones sanitarias 

como facultad para “aprender a aprender” a lo largo de la vida, participar en la sociedad del 
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conocimiento y realizar de manera plena los programas de e-Salud en función de promueven 

las organizaciones sanitarias internacionales, nacionales, regionales y locales. (18) 

La transformación digital no es solo digitalizar documentos, ni desarrollar aplicaciones o 

incorporar equipamiento en las instituciones de salud. Requiere integrar todo ello al proceso 

sustantivo de la institución, en un ecosistema al incluir a la población atendida y las relaciones 

con su entorno. Significa transformar la forma de brindar los servicios y se atiende a la población 

en su contexto, desde el sistema de salud. El cumplimiento de las funciones esenciales de 

promoción, prevención, atención y curación de la salud de las personas y la comunidad conlleva 

involucrar a los decisores y administraciones en el uso de las tecnologías creativa. (19) 

La universidad médica actual ha asumido entre sus retos, el uso de las TIC como parte de los 

cambios tecnológicos en función del proceso docente educativo. El desarrollo de la 

competencia digital en los docentes en ciencias médicas, muestra un bajo nivel de desempeño, 

las limitaciones expresadas se centran en conocimientos y dominios en la creación de 

contenidos, comunicación y colaboración, condicionado en ocasiones por una débil motivación, 

resulta entonces urgente el desarrollo y fortalecimiento de las competencias digitales. (20,21) Las 

inversiones en gran escala en tecnología de la información, con su gran potencial de 

transformación, simplifican los procesos de trabajo de cada persona y de la organización, y 

mejoran la calidad, la seguridad y la eficiencia de la atención de salud. (22) 

El desarrollo de las tecnologías se da a un ritmo elevado ante esta realidad, su integración en 

el aula se vuelve desactualizada. La formación en entornos virtuales de los docentes manifiesta 

insuficiencias en su implementación, debilidades organizacionales en los diferentes escenarios 

donde las TIC deben ser consideradas como una actualización intencional de los prototipos 

educativos, limitada preparación tecnológica y pedagógica de profesores, y tutores para dar 

respuesta a los nuevos retos que nos plantean el uso de las TIC en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, lo cual incide en la aplicación de las TIC en el proceso docente. Los ambientes 

virtuales de aprendizaje son un reto que hay que enfrentar y toda institución debe prepararse 

para esta nueva realidad. (18) 

Luego, la transformación digital no es solo digitalizar documentos, ni desarrollar aplicaciones o 

incorporar equipamiento en las instituciones de salud. Requiere integrar todo ello al proceso 



              

 

EduCalixto 2025: “Por la excelencia de la 
formación integral para un mejor desarrollo 

humano sostenible” 

 

sustantivo de la institución, al quehacer y la cultura de sus trabajadores, en un ecosistema que 

incluya a la población que atiende y las relaciones con su entorno. Significa transformar la forma 

en la que se brindan los servicios y se atiende a la población en su contexto, desde el sistema 

de salud. El cumplimiento de las funciones esenciales de promoción, prevención, atención y 

curación de la salud de las personas y la comunidad conlleva involucrar a los decisores y 

administraciones en el uso de las tecnologías creativa y activamente. (23) 

Conclusiones  

La transformación digital se centra en asegurar que todos los docentes, aparte de sus 

habilidades iniciales, tengan acceso a la formación necesaria. Esto promueve la equidad digital 

y garantiza que la educación sea inclusiva y accesible para todos. Implementar metodologías 

más dinámicas, colaborativas y centradas en el constructivismo ayuda a crear un entorno de 

aprendizaje activo. 
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