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l.- INTRODUCCION

La calidad de la educacidn superior contribuye al buen desarrollo del sistema universitario, sobre todo, facilita
la mejora de competencias docentes en especialistas a través de dos grandes procesos: la superacion
profesional y el proceso de formacidén posgraduada, esta Ultima otorga categorias académicas y convierte a

los profesionales en agentes de cambio con una cultura general integral y cientifico-técnica de alto nivel. *?

Como todas las profesiones, la académica ha estado sujeta a los cambios que la globalizacién impone. Por ello
es pertinente que los profesores del campo de las ciencias de la salud comprendan que formar a los
estudiantes requiere del mejoramiento permanente de practicas que posibiliten la formacién integral a partir

de modelos activos participativos y no solo de la adquisicién del conocimiento en un saber disciplinar propio

(5).

El papel del profesor universitario como orientador, facilitador e investigador necesita de una actualizacién
permanente, no solo desde su saber disciplinar, sino desde el area pedagdgica que le permita, durante el
ejercicio académico, una postura mas educativa que trascienda al sujeto para contribuir al mejoramiento de

la calidad educativa.®
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El proceso ensefianza aprendizaje afronta demandas y desafios que exigen revisar la formacién profesional
pedagdgica, la cual exige profundo dominio de la especialidad que se imparte y posibilite realizar una eficiente

labor educativa. (1,2,3)

La calidad del proceso docente se centra en la labor del profesor y el estudiante, implicados en el desarrollo
de aprendizajes significativos, en un proceso continuo de crecimiento profesional y bajo los principios de la

ética médica y pedagdgica. ?

El proceso ensefianza aprendizaje en la educacién médica tiene retos en un mundo que evoluciona cada vez
mas rapido, por lo que debe prestar especial atencién a necesidades de las nuevas generaciones. Son
prioritarios el asesoramiento constante y la capacitacién pedagdgica y didactica del claustro para mejorar la
formacidn en los profesores, lo cual contribuird en la mejor preparacién de futuros especialistas. Se impone,
por tanto, efectuar un proceso de formacién y desarrollo permanente para garantizar la calidad de la docencia.
(2,3,4)

En este sentido los autores han podido observar que la mayoria de los profesores se desvelan por el
cumplimiento de los objetivos previstos en sus programas y por la transmisién de conocimientos de sus
respectivas asignaturas, sin embargo, faltan los fundamentos didacticos y metodoldgicos. Esto requiere
mejorar continua y sistematicamente la preparacién pedagdgica de los profesores y con ello el desempefio

docente para favorecer el cumplimiento de la misidn de la institucién educativa.

La Educacion de postgrado no estd ajena a este proceso, en tanto la profesionalizacién de los recursos

humanos, ha cobrado relevancia en la actualidad.

El Reglamento de Postgrado de la Republica de Cuba sefiala que “...La educacién de posgrado, a la vez que
atiende demandas de capacitacidon que el presente reclama, se anticipa a los requerimientos de la sociedad,

creando las capacidades para enfrentar nuevos desafios sociales, productivos y culturales”
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En la actualidad es indudable el marcado y acelerado desarrollo cientifico y tecnoldgico, y como expresion de
este rdpido avance de la sociedad en que vivimos, la produccién de conocimientos en todas las ramas del
saber aumenta considerablemente minuto a minuto, lo que supone que esta prepare al hombre para “ponerlo

a nivel de su tiempo”. ’

Avala esta posicion, la visién del lider de la Revolucién Cubana, Fidel Castro, quien ha insistido en la
importancia de la preparacion de los recursos humanos, en la transformacion del capital humano como
principal riqueza de Cuba, y desde muy temprano expresd que “el futuro de nuestra patria tiene que ser,
necesariamente, un futuro de hombres de ciencia, tiene que ser un futuro de hombres de pensamiento.”  De
ahi que la formacidn, el perfeccionamiento y el desarrollo sistematicos de los recursos humanos han devenido

prioridad a lo largo de todo el proceso revolucionario cubano.

En el desempefiio de los profesores ocupa un lugar principal el Sistema de Preparacién, estd concebido como
un proceso de educacidon postgraduada, orientado a desarrollar en estos recursos laborales, las
potencialidades necesarias para conducir las actividades de gestién académica, cumplir con su encargo social

y enfrentar nuevos desafios sociales, productivos y culturales. °

La formacion de los recursos humanos es una de las estrategias mds utilizadas en la mayoria de los paises para
mejorar la calidad de las prestaciones de atencién y servicios. 1°Cuba no es una excepcién, puesto que el
desarrollo integral de los recursos humanos constituye una de las estrategias principales del Sistema Nacional
de Salud Mal ser considerada como un area de resultado clave en las Proyecciones Estratégicas del Ministerio

de Salud Publica, y donde no escapa la preparacion y superacién®?

Especificamente, en los Ultimos tiempos se han experimentado cambios muy significativos en la formacion de
los recursos humanos, aportando nuevas posibilidades, para el avance de la Salud Publica Cubana, *como

marco légico y explicito para ayudar a decidir la mejor forma de utilizar los recursos disponibles para la salud
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prioriza la formacion y capacitacion, de manera que se apropien de las herramientas que les permitan dirigir
las politicas, estrategias y acciones del sector en funcién de las mejoras organizacionales. Los diferentes
escenarios donde actualmente se desarrolla el proceso docente-educativo-investigativo asistencial de la
Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia”, para la formacion de los recursos humanos de salud son:
Atencién Primaria de Salud, conformada por dieciocho policlinicos con la totalidad de sus consultorios,
distribuidos en tres municipios de la siguiente forma: cinco en Centro Habana, cinco en la Habana Vieja y ocho
en la Habana del Este; Atencion Secundaria de Salud en Hospital Universitario “General Calixto Garcia”,
Hospital Ginecobstétrico “América Arias”, Hospital Pediatrico de Centro Habana, Hospital General “Freyre de
Andrade” y la Atencidn Terciaria de Salud en Instituto de Gastroenterologia, el Instituto de Medicina Legal y

el Centro de Investigaciones sobre Longevidad, Envejecimiento y Salud (CITED).

La Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia” cuenta en la actualidad con un claustro con las categorias
docentes principales de Profesor Titular, Profesor Auxiliar y Profesor Asistente; con la categoria docente
transitoria de Instructor y con las categorias docentes complementarias de Auxiliar Técnico de la Docencia de

Nivel Superior y Auxiliar Técnico de la Docencia de Nivel Medio.™

Los profesores universitarios se encuentran distribuidos en veinticuatro departamentos docentes, de los
cuales doce son asistenciales docentes: los profesores que lo integran trabajan en los escenarios asistenciales
y docentes de los diferentes niveles de atencidn, del territorio de la Facultad y doce son docentes: propios de

la Facultad.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente fue posible identificar como situacion problematica:
limitada preparacion pedagdgica para garantizar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje lo cual no
satisface los cambios positivos que requiere el perfeccionamiento del sistema educativo, los cuales repercuten
en el beneficio de una mejor formacion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia”,

lo que dificulta dar respuesta a las exigencias del Ministerio de Salud Publica y la Universidad de Ciencias
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Médicas de la Habana, lo cual estd expresado en la implementacién de las transformaciones y las
proyecciones que se vienen aplicando en el sector de la salud en el marco de los Lineamientos de la Politica
Econdmica y Social del Partido y la Revolucién para el periodo 2016-2021 y la Agenda 2030 del Fondo de

Naciones Unidas.*

En ese sentido el fortalecimiento de las actividades docentes requiere de acciones que necesiten
constantemente de su actualizacion y consolidacidn, lo que permitird enfrentar los desafios del desarrollo

actual y profundizar en el desempefio de este profesional.

La necesidad de contar con un sistema de preparacién profesoral que permita alcanzar la formaciény a su vez
potencie la superacién continua, pertinente y de calidad de los profesores de manera diferenciada a fin de
que estos mejoren su desempefio profesional, se materializd para la Educacion Superior en que se ofrece un
Sistema de Superaciéon Profesoral(SSP), para los centros adscriptos al Ministerio de Educacién Superior (MES),
que contempla la formacién politico- ideoldgica del claustro, la preparacidn pedagdgica, en sus especialidades
y en la formacidn para la investigacion; el empleo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en los procesos universitarios; el conocimiento de idiomas; la preparacidn en los problemas sociales de

la ciencia, la tecnologia y la sociedad; la direccién de procesos sustantivos universitarios y otros aspectos

relevantes para la superacion del profesorado.!®

Ha constituido una preocupacion de la direccidn de la institucion como contribuir a la superacién de los
docentes, para ello se realizd el disefio de un curso que se ha desarrollado desde el afio 2019 hasta la
actualidad, con diez ediciones realizadas. El mismo constituye una posibilidad para nuestros profesionales de
elevar su maestria pedagdgica, estd conformado por varios temas que contienen los fundamentos necesarios
para una concepcion integradora del proceso ensefianza — aprendizaje y la formacion de recursos humanos

en salud.
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El objetivo de la investigacién estda encaminado a evaluar el impacto en la funcién docente y en el proceso
de obtencion y promocidn de categorias docentes de las ediciones del curso: “Fundamentos didacticos y
metodoldgicos del docente en las carreras de Ciencias Médicas” impartidas en la Facultad de Ciencias Médicas

“Calixto Garcia”.

Il. MATERIAL Y METODO

El estudio que se presenta es descriptivo de corte transversal. Como poblacién para el estudio se considerd a
los 195 profesionales de la salud que desempefian su funcién en los escenarios docentes asistenciales
pertenecientes a la Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia” y que recibieron el curso en el periodo

comprendido de 2019-2023.

La investigacidn se realizd sobre la concepcion dialéctica materialista, que permite el analisis multilateral de

los fenédmenos sociales en general y de los educativos en particular.

Para fundamentar la investigacidn se utilizaron los métodos tedricos se exponen a continuacion:

Analisis documental: se utilizo para profundizar en el estudio bibliografico relacionado con el desempefio

docente y de normas, resoluciones que rigen la

Educacién Superior como: Reglamento para la aplicacion de las Categorias Docentes. Resolucion No 145/
2023, Reglamento de la Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba. Resolucién No. 140 /2019,
Reglamento Organizativo del Proceso Docente y de Direccion del Trabajo Docente y Metodolégico para las

Carreras Universitarias Resolucidon 47/22, entre otras.

Histoérico- l6gico: con el objetivo de profundizar en los antecedentes de la superacion profesional y el

proceso de formacidn posgraduada.

Se emplearon como indagaciones empiricas:
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Encuesta de satisfaccion: se utilizd para valorar el grado de satisfaccion de los cursistas con el curso

recibido. (ANEXO 1)

En el nivel estadistico se utiliza |la estadistica descriptiva y calculo porcentual lo que permitié el procesamiento,

analisis y representacion grafica de los resultados de los instrumentos aplicados.

Aspectos éticos de la investigacion:
Antes de iniciar la investigacidn se solicitd la autorizacidn de la direccién de la Facultad de Ciencias Médicas
“Calixto Garcia”, para la contribucidon a la superacidon profesoral de los profesionales de la salud, en los

escenarios docentes-asistenciales, del territorio que abarca la misma. (ANEXO 2)

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se realizd un estudio descriptivo de corte transversal, la poblacidn para el estudio se considerd a los 195

profesionales de la salud que recibieron el curso en el periodo comprendido de 2019-2023.

En cuanto a la caracterizacién de los cursistas segln sus profesiones ha sido muy heterogénea, de los 195 en
total que recibieron el curso en sus distintas ediciones, el 63, 0 % eran profesionales de la medicina, 26,0 %

de enfermeria, 1,0 % tecndlogos, 8,0 % otros profesionales de la salud.

En cuanto a la distribucidn de los cursistas seglin el nUmero de ediciones impartidas es insuficiente adn el
numero de profesionales de la salud que han sido capacitados, segun el claustro, el nimero de estudiantes de

pre y postgrado y la necesidad de profesores.

Tabla No. 1 Distribucion y porcentaje de los cursistas sin categoria docente

Ediciones No. de Cursistas | No. de Cursistas sin categoria| %

docente
I 44 14 31,8
Il 39 12 30,7
I 11 0 0

v 16 1 6,25
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\ 13 7 53,8
\ 19 13 68,4
Vi 10 5 50

VI 19 6 31,5
IX 12 9 75

X 12 8 66,6
Total 195 76 38,9

Fuente: Departamento de Cuadros

En cuanto a la distribucién de los cursistas sin categorias docente (tabla 1) puede observarse una menor
presencia de profesionales de la salud sin categorias docentes que aquellos que si la poseen. De los 195 en

total que recibieron el curso en sus distintas ediciones el 38,9 % no poseia categoria docente.

En cuanto a la distribucidn de los cursistas sin categorias docentes (Figura.1) obtuvieron la categoria de
Instructor posteriormente al término del curso, arrojo que el 92,0 % paso el proceso de categorizacion docente

con resultados satisfactorios.

Figura 1. Distribucidn de los cursistas que obtuvieron la categoria docente de Instructor posteriormente al

término del curso

| I 11 IV \Y Vi Vil Vil IX X
Cursista sin categoria docente

Fuente: Departamento de Cuadros
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FACULTAD CALIXTO GAKCIA

En cuanto a la distribucién de los cursistas con categorias docentes (tabla 2) hubo una mayor presencia de
profesionales de la salud con categorias docentes que aquellos que no la poseen. De los 195 que recibieron el

curso en sus distintas ediciones el 61,0 % poseia categoria docente.

Tabla No. 2 Distribucidn y porcentaje de los cursistas con categoria docente

Ediciones No. de Cursistas No. de Cursistas con|%
categoria docente

I 44 30 68,1
I 39 27 69,2
i 11 11 100
\ 16 15 93,7
\ 13 6 46,1
Vi 19 6 31,5
Vi 10 9 90
Vil 19 9 47,3
IX 12 4 33,3
X 12 3 25
Total 195 119 61

Fuente: Departamento de Cuadros

En cuanto a la distribucidn de los cursistas con categorias docentes que promovieron a categoria docente
(tabla 3) principal de Profesor Titular (PT), Profesor Auxiliar (PA) y Profesor Asistente (PAs) posteriormente al
término del curso puede observarse que de los 119 el 23,5 % paso el proceso de categorizacidon docente con

resultados satisfactorios.

Tabla No. 3 Distribucidn y porcentaje de los cursistas con categoria docente que promovieron a categoria

docente principal de Profesor Titular (PT), Profesor

Auxiliar (PA) y Profesor Asistente (PAs) posteriormente al término del curso

Ediciones No. de | No. de Cursistas con | No. Cursistas q| Total | %
Cursistas categoria docente promovieron
PT PA PAs
I 44 30 4 6 10 33,3
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Il 39 27 1 3 4 14,8

11 11 11 1 1 9

v 16 15 1 4 6 40

Vv 13 6 1 2 33,3

VI 19 6 1 1 16,6

Vi 10 9 1 1 11,1

VI 19 9

IX 12 4 1 2 3 75

X 12 3

Total 195 119 1 8 19 28 23,5

Fuente: Departamento de Cuadros

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
La Educacion Médica en el area de la pedagogia es responsabilidad de la universidad, con el fin de mejorar la
calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje, el desempefo, la satisfaccién de sus docentes y el

desarrollo académico — administrativo de sus facultades.

La literatura informa de estudios similares como el trabajo de Skeff, quién ha investigado intensamente en esta
linea, utilizando diferentes tipos de programas de capacitacion continuada e instrumentos de evaluacion. En uno
de sus estudios se realizé una autoevaluacién seis meses después de la intervencidn y se encontré que en el 67 %

de los participantes, presentaban cambios permanentes en su actuacién como profesor 8,

Por otra parte, la experiencia de Herrmann y cols. de un programa de entrenamiento durante cinco fines de

semana en un lapso de 18 meses, mostré que dos afios después, a través de un cuestionario enviado por correo
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electrénico, los participantes consideraban que habian ganado nuevas habilidades en ensefiar, y que sentian
mayor satisfaccién con su trabajo 9.

Mas recientemente la revision sistematica realizada por Steinert y cols., basada en 53 articulos de informes de
diferentes tipos de intervenciones realizadas para mejorar la efectividad de la ensefianza, encontré que en general
la satisfaccidn es alta. Los participantes encuentran este tipo de programas utiles y relevantes en sus objetivos e
informan aumento de los conocimientos sobre los principios de la pedagogia, ganancias en sus habilidades para
ensefiar, para asesorar a sus alumnos y para trabajar en equipo con sus colegas 9.

Ese tipo de programas de desarrollo, benefician tanto personal, como profesionalmente a los participantes,
constituyéndose en una herramienta prometedora, para el futuro desarrollo de su préctica, asi como una disciplina

académica que todavia esta en proceso de establecerse en las escuelas médicas

(21,22).

Resultado de la encuesta de satisfaccién a los cursistas con el curso recibido:

“Fundamentos didacticos y metodoldgicos del docente en las carreras de Ciencias

Médicas”

Con la finalidad de valorar los resultados del curso recibido para el desarrollo de su funcién docente, se aplica

una encuesta de satisfaccién (Anexo No. 1) a los cursistas donde se valoran de manera general 4 aspectos con

una escala de

Muy satisfecho, Satisfecho, Medianamente satisfecho, Poco Satisfecho y No Satisfecho.

En los cuatro aspectos, se observa predominio de las categorias Muy Satisfecho y Satisfecho, las cuales se
unen para mostrar el grado de satisfaccidn de los cursistas con los parametros evaluados y en todos se observa

significacién estadistica
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En la primera pregunta que valora el grado de satisfaccidn con la preparacion que considera le ha brindado el
curso en relacién con las herramientas didactico metodoldgico para el desarrollo del desempefio de su funcidn
docente, asi como la tercera pregunta que valora el grado de satisfaccién con las herramientas que le ha
brindado el curso para el desarrollo del trabajo docente metodolégico individual como via de preparacién
para el desarrollo del desempeiio de su funciéon docente responden a las categorias de Muy Satisfecho y

Satisfecho el

100 % de los profesores. En la segunda y cuarta preguntas el 100 % valora de Muy Satisfecho en relacién con
el conocimiento y la preparacién que considera le ha brindado el curso en relacién con las Indicaciones
relacionadas con el proceso de obtencidn y/o promocion de categorias docentes, asi como la forma en que se

propiciaron los debates e intercambios entre cursistas y profesores de los diferentes temas impartidos.

CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigacion se abordaron las bases tedricas en las que debe sustentarse la superacion
profesoral en los profesionales de las carreras de Ciencias Médicas, asi como su estructuracion para
acercarnos a la solucidn de la problematica existente: limitada preparacién pedagdgica para garantizar la

calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

Para ello se realizd el disefio de un curso de superacién postgraduada, que constituye una posibilidad para
nuestros profesionales de elevar su maestria pedagdgica, conformado por varios temas que contienen los

fundamentos necesarios para una concepcién integradora del proceso ensefianza —

aprendizaje y la formacién de recursos humanos en salud.

El estudio realizado permitid evaluar el impacto del curso que se traduce en el estado actual de los

conocimientos y la preparacion docente metodoldgica de los profesionales de la salud que se desempefian en

los escenarios docente asistenciales de la Facultad de Ciencias Médicas Calixto Garcia lo cual ha contribuido a
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elevar la calidad del proceso docente educativo. Se evidencié una mejora en la preparacidon pedagdgica que
permitié el desarrollo de la funcion docente, la obtencidon de categoria docente y la promocidn a categoria

docente superior.
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ANEXO 1

ENCUESTA DE SATISFACCION A LOS CURSISTAS.

Estimado cursista la presente encuesta tiene como objetivo obtener informacién acerca de su
satisfaccidn con el curso recibido: “Fundamentos didacticos y metodolégicos del docente en las carreras
de Ciencias Médicas” para el desarrollo del desempeno de su funcién docente. Sus valoraciones seran de
utilidad. Sus resultados son confidenciales y agradecemos por adelantado su cooperacién. Se espera su
sinceridad y se le agradece su colaboracidn en esta investigacion. Muchas gracias.

Leyenda:

Muy satisfecho (MS); Satisfecho (S); Medianamente satisfecho (MNS); Poco satisfecho (PS); No
satisfecho (NS)

1. Exprese su grado de satisfaccién con la preparacion que considera le ha brindado el curso en relacién
con las herramientas didactico metodoldgicas para el desarrollo del desempefio de su funcién docente

Muy Satisfecho Medianamente |Poco No K
satisfecho satisfecho satisfecho patisfecho P

2. Exprese su grado de satisfaccidon con el conocimiento y la preparacidn que considera le ha brindado el
curso en relacidén con las Indicaciones relacionadas con el proceso de obtencidn y/o promocién de
categorias docentes

Muy Satisfecho Medianamente |Poco No K
satisfecho satisfecho satisfecho Bsatisfecho P

3. Exprese el grado de satisfaccidn con las herramientas que le ha brindado el curso para el desarrollo del
trabajo docente metodoldgico individual como via de preparacidn para el desarrollo del desempefio
de su funcién docente

Muy Medianamente LPoco LNo

Kl p

satisfecho Satisfecho satisfecho atisfecho atisfecho
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4. Exprese su grado de satisfaccion con la forma en que se han propiciado los debates e intercambio entre
cursistas y profesores de los diferentes temas impartidos

Muy Satisfecho Medianamente |Poco No K
satisfecho satisfecho atisfecho atisfecho P
ANEXO 2

Territorio docente asistencial de la Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia”

CALIXTO
i} GARCIA




