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Resumen:

Introduccion: la Educacion a distancia nos garantiza la posibilidad de vencer las barreras
geograficas con ayuda de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones. Con la
creacion del Aula Virtual en Salud se procedi6 a la constitucidon en cada una de las facultades
de las Universidades de Ciencias Médicas en el pais, espacios en el que los profesores pueden
interactuar con los estudiantes. El encuentro de conocimientos es un evento importante para el
proceso académico, que permite desarrollar las habilidades y ensefianzas adquiridas por los
estudiantes. La mayoria de las veces se efectua de modo presencial. Esta investigacion tiene
como objetivo analizar los resultados del empleo de los Encuentros de Conocimientos Virtuales
en las asignatura Metabolismo Nutricion y Biologia Molecular, en los estudiantes de primer aio
de medicina, en el Facultad de Ciencias Médicas “Calixto Garcia”. Metodologia: se revisé en
el aula virtual las trazas de la participacion de los estudiantes en los encuentros de
conocimientos de cada asignatura. Resultados: en la asignatura Metabolismo Nutricion
participaron 28 estudiantes, en Biologia Molecular solo participaron 6, en ambos casos
respondieron un cuestionario de 20 preguntas, la mayoria lo hizo entre los 5 y 8 minutos y
alcanzaron una puntuacion entre 6 y 7, de 10. Conclusiones: se demostrd que el aula virtual
constituye un espacio idéneo para ser usado también en esta modalidad docente.
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Introduccion:

La Educacion a distancia (EAD) nos garantiza la posibilidad de vencer las barreras geograficas,
sociales u otras de naturaleza personal con ayuda de las tecnologia de la informatica y las
comunicaciones, es una modalidad con muchos adeptos en la actualidad y con una creciente
demanda en los mas diversos lugares del planeta, pues su empleo no exige la presencialidad
como los modelos tradicionales de educacion; constituye, asimismo, una solucion eficaz en la
medida en que posibilita autonomia en el aprendizaje, con independencia del lugar, tiempo y
ritmo con el que se aprende.’

El cambio de paradigma en la ensefianza de las Ciencias de la Salud, hace que cada vez mas
se desarrolle un proceso docente educativo centrado en el estudiante, potenciando su papel
activo en la construccion del conocimiento y donde las herramientas de la informacién y las
comunicaciones adquieren una especial importancia para facilitar y garantizar la calidad y
pertinencia de la ensefianza.?

La "Universidad Virtual de la Salud", constituida mediante la Resolucion No. 44/2000 del
Ministro de Salud Publica, ha promovido entre los profesionales de la salud cubanos procesos
de Educacion a distancia y ha permitido lograr la experiencia necesaria para la extension de
esta modalidad de ensefianza en las ciencias de la salud. Con la creacion de esta se procedio
a la constitucién de las Catedras de Universidad Virtual en cada una de las facultades de las
Universidades de Ciencias Médicas en el pais, siendo fuente de profesores con capacidad real
para replicar su experiencia a otros colectivos. El dominio en la administracion del entorno
virtual y sus vivencias en el manejo de las capacidades tecnoldgicas pueden aportar al
desarrollo del entorno virtual particular de la universidad.? Se facilita las herramientas o
plataformas necesarias para que sean utilizadas por todos los profesionales del sector y los
EVEA forman parte de ellas, toca entonces a los profesionales insertarse en este ambiente y
desarrollar estrategias que posibiliten la inclusion de las mismas.3

La educacién superior cubana ha experimentado transformaciones significativas en los ultimos
afios, impulsadas en gran medida por el avance tecnoldgico y la globalizacion. Sin embargo,
uno de los cambios mas notables e impactantes en el panorama educativo mundial ha sido la
pandemia por COVID-19, que obligd a instituciones educativas de todo el mundo a adaptarse

rapidamente a nuevas modalidades de ensefianza para garantizar la continuidad de la
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educacion en medio de restricciones sanitarias y medidas de distanciamiento social. Este
fendmeno sin precedentes ha planteado cuestionamientos profundos sobre la efectividad y las
percepciones de aprendizaje en la modalidad virtual en comparacion con la modalidad
presencial.*

El encuentro de conocimientos fue introducido en la educacion médica superior dando
cumplimiento a un acuerdo del | Encuentro Nacional de estudiantes de Ciencias Médicas. Su
utilizacion esta reglamentada en la instruccion 12 del 1988 del viceministerio de docencia del
Ministerio de Salud Publica donde fue concebido. El encuentro de conocimientos integrador es
un evento importante para el proceso académico, que permite desarrollar las habilidades y
conocimientos adquiridos por los estudiantes y consolida el cumplimiento de objetivos
educativos e instructivos, sirve como factor predictivo de los resultados finales de las
asignaturas.®

La enseflianza de las ciencias basicas en nuestro pais agrupa las asignaturas en una disciplina
que rige a todas, tiene un sistema evaluativo que incluye evaluaciones frecuentes, parciales y
finales. En cada una se desarrolla encuentro comprobatorio y encuentro de conocimientos, este
ultimo, en el que los estudiantes, con mejor preparacién en la materia, que han obtenido
resultados satisfactorios con anterioridad son los que generalmente sobresalen.
Tradicionalmente se lleva acabo de modo presencial, escrito u oral, segun se llegue a consenso
en el colectivo docente. En la facultad “Calixto Garcia”, en el curso 2024 en la asignatura
Metabolismo Nutricion y en el curso 2024-25 en la asignatura Biologia Molecular se efectud el
encuentro de conocimientos de forma virtual, por lo que en esta investigacién nos propusimos
como objetivo analizar los resultados en los Encuentros de Conocimientos Virtuales de las

asignaturas.

Metodologia:

Se realizé un estudio descriptivo, en el que se analizd los resultados obtenidos en los
Encuentros de Conocimientos Virtuales en las asignaturas Metabolismo Nutricion y Biologia
Molecular, en el que participaron los estudiantes matriculados en el 1er ano de medicina,
durante el curso 2024 y 2024-25 respectivamente, en la Facultad de Ciencia Médicas “Calixto

Garcia”. Pudieron participar todos los estudiantes que estan matriculados en la carrera de
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medicina, que estan matriculados en el aula virtual, proceso que se garantia desde que inician
sus estudios. Los datos se refieren a los que respondieron completamente el cuestionario en
cada asignatura.

Cada Encuentro de Conocimientos se elaboro teniendo en cuenta los objetivos generales y por
temas del Programa de cada asignatura. Cont6 con 20 preguntas tipo test, especificamente de
verdadero o falso; se confeccion6 un Cuestionario en el Aula Virtual, en el espacio
correspondiente a cada asignatura. Se visualiz6 a los estudiantes a una hora determinada y por
un espacio de 10 minutos, solo tuvieron una oportunidad para responderlo y los resultados
totales fueron analizados por los profesores del colectivo de la asignatura, liderados por la

profesora que fue designada al efecto.

Resultados, discusién y analisis:

Al encuentro de conocimientos de Metabolismo Nutricion (MN) se presentaron 28 estudiantes,
pero uno de ellos no completd las respuestas, quedd inconcluso ese cuestionario. Los 27
restantes respondieron todas las preguntas. En la asignatura Biologia Molecular (BM) se
presentaron solo 6 estudiantes. Tuvieron 10 minutos para responder las 20 preguntas, tratando
de que no tuvieran tiempo de buscar las respuestas en cualquier soporte electronico o libro de
texto. Estos datos se muestran en la Tabla No1.

Tabla No1. Resultados en el Encuentro de Conocimientos

Nota Nota Menos Menos Menos Menos Menos Total

obtenida maxima de 10y de9y de8y de7y de 6

Numero de 10 hasta 9 hasta 8 hasta 7 hasta 6

estudiantes

Metabolismo 1 - 7 3 8 8 27
Nutricién
Biologia - - 3 2 1 - 6
Molecular

Fuente: aula virtual
La matricula de los estudiantes que estudiaban medicina cuando se hizo el encuentro de MN

era de 106 estudiantes, 28 se presentaron al encuentro de conocimientos, 25,9% cifra que se
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corresponde con la asistencia de los estudiantes a encuentros presenciales efectuados en
cursos anteriores. Esta asignatura se examina generalmente luego de Sistema Nervioso,
Endocrino y Reproductor (SNER), algunos estudiantes no obtienen buenos resultados en esa
asignatura y no se sienten motivados con asistir a este evento. Esta modalidad permitié que
pudieran presentarse sin invertir tiempo en asistir a la universidad. En la asignatura BM la
asistencia fue infima, menos del 5%. Se debe considerar que esta asignatura se evalua luego
de las otras 2 ciencias basicas, donde los resultados docentes fueron desfavorables, lo cual
provoca agotamiento docente en los estudiantes, y poca motivacion en participar en este
evento.

Segun Crisol y colaboradores, el ambiente educativo virtual debe combinar los componentes
tecnologicos y pedagdgicos para reunir los aspectos concernientes al proceso de ensefianza-
aprendizaje con altos indices de calidad y orientados a toda la poblacion sin discriminar a
ninguna persona. El propdsito central del entorno virtual de aprendizaje es contribuir a la
prestacion de servicio docente, facilitando su comunicacién con los estudiantes y ampliando el
horizonte de acceso a los recursos®

Dar a los estudiantes la opcion de elegir el formato que mas se ajuste a sus preferencias y estilo
de aprendizaje es recomendable, asi como lo es ofrecer la oportunidad de diferentes formas de
presentar las evaluaciones, ya que la personalizacion del aprendizaje mediada por recursos
tecnoldgicos facilita la adecuacién del proceso formativo. Este hecho ha aunado esfuerzos en
considerar la accesibilidad de las plataformas virtuales, los sistemas hipermedia adaptativos y
los recursos educativos accesibles. Las practicas educativas que avalan su viabilidad,
consolidan la personalizacion del aprendizaje, en entornos formales masivos y en linea.’

Uno de las consideraciones mas importantes que destacan las investigaciones es contar con
un equipo de trabajo técnico y pedagodgico que esté capacitado para enfrentar el reto que
supone atender a la diversidad en los ambientes educativos virtuales. La formacion docente es
una necesidad, ya que este debe proveer recursos educativos con caracteristicas que
contemplen diferentes estilos de aprendizaje y disefiar evaluaciones que garanticen una amplia
gama de opciones de participacion.

La educacién virtual inclusiva es posible, si se disefia considerando una metodologia que

implique conocer los estudiantes, desarrollar contenidos accesibles, disponer una plataforma
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usable, considerar didacticas flexibles y evaluaciones que promuevan la constante motivacion
del estudiante. Si bien es cierto, requiere de unos recursos tecnoldgicos, asi como de un talento
humano capacitado en el tema, siendo este ultimo, uno de los grandes retos que tienen hoy dia
las instituciones, apuntando hacia una educacion para todos.®

La clave de una evaluacién de los aprendizajes de los estudiantes matriculados en un programa
radicado en un determinado entorno o plataforma virtual, es el seguimiento diario por parte del
equipo docente, del progreso de cada uno, que debe palparse en la presencia de ese estudiante
en sus intervenciones, en su actitud dentro del aula virtual y de otros posibles espacios de ocio
existentes en la plataforma.® Nuestros estudiantes se han familiarizado con las diferentes
herramientas que ofrecemos en la plataforma Moodle en que esta soportada el aula Virtual, lo
que les permite la capacidad de adaptarse a ellos y poder desempefarse adecuadamente, de
ahi que las notas fueron adecuadas.

En cuanto al tiempo en que demoraron en responder el cuestionario, son interesantes los
resultados, los mostramos en la siguiente tabla:

Tabla No 2. Tiempo que emplearon los estudiantes en responder el encuentro de conocimientos

Tiempo Tiempo Menos Menos Menos Menos Menos Total
empleado maximo de 10y de9y de8y deb5y de 4
10 min hasta hasta 8 hasta 5 hasta 4
9min min
Metabolismo 5 6 7 4 3 2 27
Nutricion (n)
Biologia - 2 1 1 1 1 6
Molecular
(n)

Fuente Aula Virtual

La mayoria de los estudiantes contestaron los encuentros de conocimientos en un tiempo entre
8 y 9 minutos, aunque en la asignatura BM participaron muy pocos estudiantes.

La capacidad humana de adaptacién al cambio tiene un ritmo menor que el de los cambios a
los que se enfrenta en la actualidad. Estudiantes y Profesores se ven abocados a cambios
trascendentales en su forma de ensefiar y aprender, sin tener apenas tiempo de reflexion sobre
ambos particulares. Se plantea que los cambios siempre son graduales en el mundo educativo

real, muy a pesar de que las tecnologias cambien de manera desaforada.®



& M & EduCalixto 2025: “Por la excelencia de la
'?,_'-kf @@J_..]'_" formacion integral para un mejor desarrollo
FACATAD ALRTD Gl humano sostenible”

Otro de los factores que inciden en la calidad de las actividades virtuales es la variable tiempo;
por una parte, porque una de las competencias que debe poseer el alumnado para trabajar en
estos entornos virtuales de formacion, y que adolece muchas veces de ella, es la competencia
de autorregulacion del aprendizaje. Por otro lado, al perder el docente en estos entornos los
principios de unidad a los que esta acostumbrado en la docencia presencial (unidad de tiempo,
de accion y de espacio), no se muestra eficaz inicialmente para desempefarse en este tipo de
estructuras docentes y evaluativas. Por este motivo, es importante que, a la hora de especificar
el tiempo se realice una planificacién tan cuidada que permita el suficiente para que a todo el
alumnado, se le dé la oportunidad de realizarla con claridad, reflexionar sobre la misma y
preparar sus respuestas. Ello, sin lugar a dudas, sera muy ventajoso sobre todo para los
alumnos que presentan diferentes limitaciones: formacion, manejo instrumental de las
tecnologias, dificultad de comprension y expresion, problematicas para relacionarse con los
demas en las actividades colaborativas.

Tanto el docente como los estudiantes deben estar capacitado en el uso de las TIC y contar con
las habilidades y destrezas que le permitan generar el proceso de integracion entre el proceso
de ensefanza y aprendizaje y el uso de las plataformas virtuales. Por consiguiente, las
herramientas tecnoldgicas posibilitan que la interaccidn, participacion, organizacion y direccion
de las instituciones educativas se afronten desde nuevas perspectivas mas acordes con la
sociedad actual. Las plataformas interactivas de gestién de centros que estan desarrollando
distintas comunidades independientes en el mundo, junto con la promocion de las TIC en el
ambito de la comunicacion e interrelacion de contenidos estan permitiendo que las instituciones
educativas asuman nuevas maneras de organizacion y direccidn escolar mucho mas
productivas y acomodadas a un entorno predominantemente tecnoldgico.?

El uso de las nuevas tecnologias en los procesos educativos debe ser 6ptimo, dinamico y
mejorable, caracterizados por un buen funcionamiento. La diversidad de sus usos y
aplicaciones es evidente entre las distintas instituciones educativas, docentes y estudiantes, de
ahi su caracteristica de ser herramientas flexibles. El uso de las tecnologias no siempre es
garantia de competencias tecnolégicas, por tanto, ante los escenarios de autosuficiencia
informativa en los docentes y estudiantes, resulta importante para los centros educativos
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permitir la capacitacion e innovacién en la adquisicion, produccion, almacenamiento,
tratamiento y comunicacion de contenidos.'3

Las tecnologias no tienen un fin en si mismo, la importancia de su incorporacién radica en el
uso que los miembros del proceso le otorgan. En este sentido, es clave el papel que cumple el
docente en la elaboracion de estrategias innovadoras que permitan potenciar el proceso de
ensefianza aprendizaje a partir de las ventajas que ofrecen los recursos virtuales.'

En muchos casos los sujetos que acceden a la EAD han elegido esta modalidad por razones
practicas, esencialmente la necesidad de ajustar su ritmo de estudio a otros compromisos de
caracter familiar o laboral. Este elemento, que armoniza la accesibilidad y la flexibilidad
caracteristicas de este modelo, favorece en un alumno mas maduro, una actitud mas activa que
la del alumno de la ensefianza presencial.'®

La educacion médica no escapa de estas transformaciones, la comunicacion interactiva entre
los participantes hace posible el establecimiento de nuevas formas de relacionarse desde los
chats, las mensajerias instantaneas, las videoconferencias, convirtiéndose estas aplicaciones
en mediadores del aprendizaje y del conocimiento. Sumando otras valiosas herramientas como
los cuestionarios, foros, wiki que se emplean en la docencia médica

Los estudiantes tienen la ocasion de desarrollar capacidades significativas en el uso de éstas,
y es el docente la persona que desempena el papel mas relevante en la tarea de ayudar a los
estudiantes a adquirir esas capacidades, es decir, aprender el uso de las TIC de forma correcta
y que permitan su desarrollo individual. Ademas, es el responsable de forjar tanto oportunidades
de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que proporcione el uso de las TIC por parte
de los estudiantes para aprender y comunicar

Reflexiones finales y/o conclusiones:

Las nuevas tecnologias en el proceso educativo facilitan y promueve la creacion de entornos
virtuales de aprendizaje, a partir de la interaccion y socializacion de las ideas, saberes y
conocimientos a través del ciberespacio, gracias a la diversidad de herramientas tecnoldgicas
y aplicaciones que hacen posible la interacciéon entre los miembros del referido entorno.

En nuestra facultad se pudo llevar a cabo el Encuentro de Conocimientos virtual, el primero en
la asignatura Metabolismo Nutricion, el siguiente en la asignatura Biologia Molecular, con
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resultados favorables y aceptados por la mayoria de los estudiantes a pesar de que no todos

participaron.

La diversidad de los usos y aplicaciones del Aula Virtual en Salud es evidente entre las distintas

instituciones educativas, docentes y estudiantes, y una herramienta con la que contamos los

profesores para su empleo desde todos los puntos de vista posible, en este caso el Encuentro

de Conocimientos Virtual.
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